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LA CONVENCIGN - CUSCO
Creado por Ley N° 26521
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

f"‘! ﬁi MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI

RESOLUCION OF Accacoia . -423-2023-A-MDP/LC

Pichari, 10 de noviembre de 2023

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI

VISTOS:

El Informe N2 262-2023-MDP/GM/EMHA del 08 de noviembre de 2023 del Gerente Municipal,
Opinan Legal N2 740-2023-MDP-GM-OAJ/NEE del 08 de noviembre de 2023 del Asesor Legal de la
Municipalidad Distrital de Pichari, Informe N°496-2023-MDP/DIS/FAGL-J, de fecha 30 de octubre del 2023
del Jefe de la Oficina de Informacién y Sistemas, Informe N2 003-2023-MDP-GM-OAJ/NEE del 13 de octubre
de 2023 del Asesor Legal, Informe N© 432-2023-MDP/DIS/FAGL-J del 11 de septiembre de 2023 del Jefe de
Informatica y Sistemas, Acta N2 002-2023-Municipalidad distrital de Pichari — Acuerdo de Gobierno y
Trasformacion Digital del 31 de agosto de2023, Acta N2 001-2023 Municipalidad Distrital de Pichari -
Acuerdos de Gobierno y Trasformacién Digital del 18 de agosto del 2023, y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, modificada
por la Ley de Reforma Constitucional Ley N° 30305, concordante con el Articulo Il del Titulo Preliminar de
la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972, establece que las Municipalidades Provinciales y
Distritales son 6rganos de Gobierno Local, que emanan de la voluntad popular, con personeria juridica de
derecho publico y autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado, declara al Estado
en proceso de modernizaciéon en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién publica y construir un Estado democratico,
descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestién Publica y establece como uno de los ejes transversales al Gobierno Electronico; se refiere al uso
de las TICs en los 6rganos de Administracion publica para mejorar la informacidn y los servicios ofrecidos a
los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos. Es una herramienta principal de la
modernizacion de la gestién publica, complementa y acompafia la gestion por procesos, apoya al
seguimiento y la evaluacion, y permite impulsar el gobierno abierto;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, se crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital; que constituye
como el Unico punto de contacto digital del Estado Peruano con los ciudadanos y personas en general,
basado en una experiencia sencilla, consistente e intuitiva de acceso a informacidn institucional, tramites
y servicios publicos digitales.

Que, a través de la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, se
aprobaron los Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital, la cual es de alcance
obligatorio a todas las entidades de la Administracion Publica comprendidas en el articulo 1 del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General;

Que, el articulo 1 de la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, establece que cada entidad de la
Administracion Publica debe constituir un Comité de Gobierno Digital, el mismo que debe estar
conformado por el/la titular de la entidad o su representante; el/la lider de Gobierno Digital; el/la
responsable del area de informética o quien haga sus veces; el/la responsable del drea de recursos
humanos o quien haga sus veces; el/la responsable del drea de atencién al ciudadano o quién haga sus
veces; y el/la oficial de seguridad de la informacion;
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Que, a través de la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, se
aprobaron los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital, la cual es de alcance
obligatorio a todas las entidades de la Administracién Publica comprendidas en el articulo 1° del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General;
en su articulo 3° de la referida Resolucion, sefiala que el Plan de Gobierno Digital se constituye en el Unico
instrumento para la gestién y planificacién del Gobierno y Transformacién Digital de la Administracion
Publica, y es aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres (3) afios, debiendo ser
actualizado y evaluado anualmente;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 0296-2023-MDP/A, se conformé el Comité de Gobierno y
Transformacion Digital de la Municipalidad Distrital de Pichari; cuya finalidad es de impulsar la planificacion
del Gobierno Digital y Tecnologias digitales en materia de gobierno y gestiéon de dichas tecnologias y
asegurar la eficacia y eficiencia del uso adecuado de las mismas, asi como el desarrollo del Gobierno Digital
y la Transformacion Digital en la Municipalidad Distrital de Pichari;

Que con Carta N2 010-2023/MPH/RAC del 18 de agosto de 2023 el consultor Ing. de Sistemas
Reinaldo Achahuanco Curi con CIP. N2 144600 remite a la entidad Municipalidad Distrital de Pichari PLAN
DE GOBIERNO yTRANSFORMACION DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI, con Informe N2
432-2023-MDP/OIS/FAGL-J del 11 de septiembre de 2023 de la Oficina de Informatica y Sistemas remite a
Gerencia Municipal la solicitud de aprobacién del PLAN DE GOBIERNO y TRANSFORMACION DIGITAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI mediante actor resolutivo, y con Informe N2 003-2023-MDP-GM-
OAJ/NEE del 13 de octubre de 2023 del Asesor Legal, mediante el cual recomienda que la Oficina de
Informatica y Sistemas efectué un revision exhaustiva del contenido de la documentacion;

Que con Informe N2 496-2023-MDP/DIS/FAGL-J del 30 de octubre de 2023 del Jefe de Informatica
y Sistemas mediante el cual solicita la aprobacion mediante acto resolutivo los planes de gobierno, asi
mismo adjunta, Acta N2 001-2023 Municipalidad Distrital de Pichari - Acuerdos de Gobierno y
Trasformacion Digital del 18 de agosto del 2023 mediante la cual aprueban la conformacién del Comité de
Gobierno y Trasformacién Digital, Acta N2 002-2023-Municipalidad distrital de Pichari — Acuerdo de
Gobiernoy Trasformacién Digital del 31 de agosto de2023 mediante la cual aprueban los planes siguientes:
Plan de Gobierno Digital propuesto para la Municipalidad Distrital de Pichari, Plan de Transformacién del
IPV4 al IPV6 Municipalidad Distrital de Pichari, Plan de Seguridad de la Informacién de la Municipalidad
Distrital de Pichari, Plan de Despliegue del Modelo de Gestién Documental de la Municipalidad Distrital de
Pichari, Plan de la estrategia digital de la entidad con los servidores de la Municipalidad Distrital de Pichari;

Que, con Opinidn Legal N2 740-2023-MDP-GM-0AJ/NEE del 08 de noviembre de 2023 del Asesor
Legal de la Municipalidad Distrital de Pichari, emite opinion favorable para la aprobacién de los planes, Plan
de Gobierno Digital, Plan de Transformacién del IPV4 al IPV6, Plan de Seguridad de la Informacién de la
Municipalidad Distrital de Pichari, por estar alineado a marco legal: Ley N27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto Supremo que
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios
electronicos en el procedimiento administrativo, Decreto Supremo N° 081-2017-PC, Decreto Supremo que
aprueba la formulacién de un Plan de Transicion al Protocolo IPV6 en las entidades de la Administracion
Publicay armonia del Articulo VIl del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades;

Que, con Informe N2 262-2023-MDP/GM/EMHA del 08 de noviembre de 2023 del Gerente
Municipal que remite la solicitud de aprobacion de planes al Titular del Pliego;

Qué, estando al sustento legal expuesto en los considerandos que preceden, y en uso de las
facultades conferidas en virtud de la Ley N° 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades en su articulo 20
inciso 6);
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, el PLAN DE GOBIERNO y TRANSFORMACION DIGITAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI 2023 — 2026, el mismo que como anexo forma parte de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR, la implementacién del Plan de Gobierno y Transformacién Digital
de la Municipalidad Distrital de Pichari 2023-2026, a la Oficina de Informatica y Sistemas, Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, quién deberd informar el nivel de avance al Comité de Gobierno vy
Transformacion Digital con la periodicidad establecida.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, la notificacién del presente acto Resolutivo a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; a la Secretaria de Gobierno Digital de |a Presidencia de Consejo de ministros
y otras instancias de acuerdo a las formalidades establecidas por ley.

ARTICULO CUARTA. — DISPONER, la publicacién de la presente Resolucién en el Portal institucional
de la Municipalidad Distrital de Pichari.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

é HUNCIP DISTRITAL DE PICRARI
CPC

. s Tinoco
ALCALDE




PLAN DE GOBIERNO Y
TRANSFORMACION DIGI
DE LA MUNICIPALID
DISTRITAL DE PICH/
2023-20 /

N




S o\ = Lo
Municipalidad Distrital de Pichari : iﬂ » }%2

)
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL
Plan de Gobierno Digital Municipalidad Distrital de Pichari.
Caodigo:
Version: 1.0
Fecha de version: 23/08/2023
Elaborado por: Oficina de Informatica y sistemas
Aprobado por: Comité de Gobierno y Transformacion Digital de la
Municipalidad Distrital de Pichari.
Nombre del archivo: Plan de Gobierno y transformacion Digital de la
Municipalidad Distrital de Pichari V.1.0
Nivel de confidencialidad:
Historial de Revisiones
Fecha Version |Modificado / Creado por |Descripcion de la modificacion

Plan de Gobierno y Transformacion Digital



‘}v’gnﬂb og

%
Municipalidad Distrital de Pichari y \’:g".;
I Y
&I
CONTENIDO

1. RESUMEN EJECUTIVO ..ottt sttt st sbt e bt et st sse e b e e r e e resanesanennees 4
2. INTRODUCCION .....ooiiieiiceeieieeee sttt ettt s e a et a et sae st esse s s ssses s sesassnans 5
3. MARGCO LEGAL....ce ettt st ettt et b e b et ean e s ane s beeshee s bt e bt e et enteenrenreenreens 8
4. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD ....c.oovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeseesessesasses s esas s s sassasssennas 9
5. POLITICAS DE ESTADO: ..ottt st s s s sas s esas s snan 9
6. LEY DE GOBIERNO DIGITAL ...ooitiieiteiteseerttet ettt s st see e sn st sbeesr e be e neenesmnesmnes 11
7. POLITICAS INTERNAS ......ooooeoieteeete oottt sae st sas s s s ssas s s s sasassssassasassasaassssassesessassanen 13
a. Politicas INtErNas €JECULATAS: ......cccveieieiee ettt s bt reeteeseesbe s e sbeste e 14
b. Politicas Internas en proceso de €JECUCION: .....c.coevieirerieirenieee et 14
C. Otras politicas internas adoptadas por la Municipalidad Distrital de Pichari:.................... 15
d. Situacion Actual de Gobierno Digital ...t 15
e. EStructura de [a @nNtidad .........ccoeieiiiniiee ettt 16
f. (€10 oT=T g = Tal4= o 1o 11 €= | 16
i Comité de GODIerN0 Digital ...cccciiieiicieieieeee et sr et s e teeteeasesesbesbesrea 17
iii. Oficina de Informaticay Sistemas de [a MDP. ...t 17
iv. REGUIACION DiIGITAl ....ccuieeieiieieiiiiestceteete ettt et te st et beetsesa e b e besbesbesteebaessensensesesees 19
V. INTraesStruCtUra tECNOIOGICA ..cuveuieieiie ettt ettt et et e s beebeebeesbesesbebe e 21
8. DESAFIOS ...ttt sttt ettt 29
9. LINEAS DE ACCION ...couiiriiiiiiesiseeiseesssessse st sssse sttt 31
10. PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS .....ooiteeeeeteeeteeteee ettt tesae s anann 33
11. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ...ttt see s ses s sanns 34
12. PLAN DE GOBIERNO DIGITAL ..ottt sttt ettt sttt ettt saeesaeesbeesbeebesaeesasesaaenbeens 36
16. CRONOGRAMA DE TRABAUJO ...ttt ettt sttt et st st e s aeesbe e s bt e bt eabeeasesbaenbeens 49
L7, ANEXOS... ettt e bbbt e h et b e bbb a et e b nh e bt bt e h s et e b nh bt aeena et e e e re e 62
17.1. FIiCh@ de INAICAUOIES ..ottt e b et ae et et et e sb e b s bt ebe et et e nbesee b e 62
17.2. Ficha de proyectos de Gobierno y Transformacion Digital ...........cccoceeveverereeienieneeenieeeeseeee e 70
18. LINEAS DE ACCION ....couiiuiiireireeiseeise i ssessssessss sttt 89

Plan de Gobierno y Transformacion Digital



IDAD p,
0,

gf\.a:f fa
)

Municipalidad Distrital de Pichari £ . %!
<
N

1. RESUMEN EJECUTIVO
El presente documento denominado “Plan de Gobierno y Transformacion Digital -
PGTD” tiene como propdsito guiar el proceso de Transformacion Digital en la
Municipalidad Distrital de Pichari; para lo cual establece el enfoque estratégico, la
situacién actual, los objetivos y el portafolio de proyectos de gobierno digital que la
Municipalidad Distrital de Pichari tiene planificado ejecutar durante el periodo 2023
al 2026, basandose en los lineamientos emitidos por la Secretaria de Gobierno
Digital, érgano de linea de la Presidencia del Consejo de Ministros, y dentro del
marco de su autonomia, con el fin de transformar los procesos y servicios que presta
la entidad para atender mejor las demandas y necesidades de los ciudadanos y
personas en general, haciendo uso intensivo de las tecnologias digitales.
Cabe sefialar que el Plan de Gobierno y transformacion Digital (PGTD) organiza el
despliegue de Gobierno y Transformacion Digital en la entidad, es de alcance general
a todos los 6rganos y unidades organicas de la entidad y comprende los principales
objetivos y acciones estratégicas contemplado en el Plan Estratégico, son
soportados y alcanzados mediante el uso estratégico de tecnologias digitales. Cabe
sefalar que un factor clave de éxito para el despliegue del presente plan es el apoyo
del Comité de Gobierno y Transformacién Digital institucional y el Lider de Gobierno
y Transformacién Digital.
Con el presente plan, la Municipalidad Distrital de Pichari contribuye a la Politica de
Estado 35, Plan Estratégico Institucional y Ley de Gobierno Digital (Decreto
Legislativo N° 1412), lo cual se traduce en mejores servicios para el ciudadano y
personas en general.
En el marco de la Politica Nacional de Gobierno al 2026 este Plan se enmarca en el
eje 3 punto 4 la Implementacion del Gobierno y Transformacion Digital; la misma que
cuenta con un Comité de Gobierno y Transformacion Digital Municipal, con lo que se
demuestra la voluntad politica de la maxima autoridad CPC. Hernan Palacios tinoco,
por realizar todos los esfuerzos necesarios para continuar la transformacién digital

en el Distrito de Pichari.

Plan de Gobierno y Transformacion Digital
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2. INTRODUCCION

El avance y expansion de las tecnologias de informacion y de comunicaciones, la
masificacion del internet, la convergencia de los servicios de telecomunicaciones,
influyen fuertemente y vienen cambiando de manera radical la forma en que las
personas y las organizaciones se relacionan, repercutiendo en las estructuras
sociales, econdmicas y politicas; se ha configurado de esta manera un nuevo modelo
de desarrollo social que se conoce como Sociedad de la Informacién o del

Conocimiento.

Este cambio constituye un gran reto para los estados, y dependiendo de como
gestionen y se posicionen éstos en esta nueva sociedad dependera la competitividad
de los mismos en la hueva economia digital global y el bienestar de sus ciudadanos,
lo cual ha impulsado al gobierno a tomar acciones que en este sentido contribuyan

al desarrollo econémico y social del pais.

El Literal e) de la Politica de Estado 35 del Acuerdo Nacional, sobre Sociedad de la
Informacion y Sociedad del Conocimiento, sefiala el Estado fomentara la
modernizacién del Estado, mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TIC).

Mediante Numeral 2.1 del Articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital (en adelante, la Ley), establece
gue Gobierno Digital tiene como finalidad la mejora en la prestacién y acceso de
servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables,
agiles, accesibles, y que faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en
general; asi como, en promover la colaboracion entre las entidades de la
Administracion Publica, asi como la participacion de ciudadanos y otros interesados

para el desarrollo del gobierno digital y sociedad del conocimiento.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 8° de la mencionada Ley, es la Presidencia
del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital el ente rector

en materia de gobierno digital que comprende tecnologias digitales, identidad digital,

Plan de Gobierno y Transformacion Digital
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interoperabilidad, servicio digital, datos, seguridad digital y arquitectura digital. Dicta
las normas y establece los procedimientos en materia de gobierno y transformacién
digital y, es responsable de su operacion y correcto funcionamiento.

La Presidencia del Consejo de ministros en los Articulos 4° y 5° de la Resolucion de
Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI que aprueba los
Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital, establece que las
entidades de la Administracion Publica deben elaborar su Plan de Gobierno Digital,
el cual debe contener como minimo, lo siguiente:

Titulo

Introduccion,

a.
b

c. Baselegal,
d Enfoque estratégico de la entidad,

e. Situacion actual del Gobierno Digital en la entidad.
f. Objetivos de Gobierno Digital,

Proyectos de Gobierno Digital,

> @

Cronograma de actividades

ANnexos.

Asimismo, el Articulo 6 de la Ley, dispone que los objetivos del Plan de Gobierno
Digital deban encontrarse articulados con los objetivos del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional, Plan Estratégico Sectorial Multianual, Planes de Desarrollo
Concertado, Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Institucional Multianual,

segun corresponda.

En atencion a lo dispuesto por la Secretaria de Gobierno Digital, la Municipalidad
Distrital de Pichari - MDP ha desarrollado el Plan de Gobierno y Transformacion
Digital de la MDP (en adelante el PGTD), enmarcado en el proceso de modernizacion
y descentralizacion del Estado y basado en un enfoque de inclusion social y
desarrollo digital en el pais, en este sentido, se presenta al Plan de Gobierno y
Transformacion Digital como un instrumento de gestion cuyo objetivo es definir las

estrategias, acciones y proyectos de Gobierno y Transformacion Digital a realizar por

Plan de Gobierno y Transformacion Digital
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parte de la MDP para implementar el Gobierno y Transformacion Digital en la

institucion.

Las estrategias de implementacion del Gobierno y Transformacién Digital estan
destinadas a desarrollar la digitalizacion de servicios publicos y procesos e
informacion en la institucion, haciendo uso intensivo de las Tecnologias Digitales y
la Innovacion dirigida por Datos, a fin de satisfacer las necesidades de los

ciudadanos, tal como el acceso a la informacion y cambios en el entorno.

El PGTD permite establecer con claridad una hoja de ruta en materia de Gobierno
Digital en la institucién, lo que contribuiria al logro de los objetivos estratégicos
institucionales, sectoriales y los objetivos nacionales establecidos en la Agenda
Digital Peruana, la Politica Nacional de Gobierno Electrénico y la Ley de Gobierno

Digital.

Plan de Gobierno y Transformacion Digital
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3. MARCO LEGAL

a. LeyN° 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.

b. Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

c. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

d. Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de
la Sociedad de la Informacion en el Pertd — La Agenda Digital Peruana 2.0.

e. Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico 2013-2017.

f. Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Presidencia de Consejo de Ministros.

g. Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo
del Gobierno Digital.

h. Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el
desarrollo del Gobierno Digital, innovaciébn y economia con enfoque
territorial.

I Decreto Supremo N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité
de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

- Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI,
que aprueba los Lineamientos del Lider de Gobierno Digital en la
Administracion Puablica.

k.  Resoluciéon Ministerial N° 087-2019-PCM, se aprueban disposiciones sobre
la conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI,
gue aprueba los "Lineamientos para la gestion y planificacion del Gobierno
y Transformacién Digital en la Administracion Publica".

m. Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI,

gue aprueba los Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno

Digital en la Administracion Publica.

Plan de Gobierno y Transformacion Digital
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ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

El despliegue del gobierno y transformacion digital en la Municipalidad Distrital
de Pichari requiere que se entienda y conozca la mision, valores, politicas,
objetivos y acciones comprendidas en instrumentos de Planificacion a nivel
nacional e institucional; asi como identificar aquellas politicas del entorno que
tienen influencia directa en el despliegue del Gobierno Digital y gestion de las

tecnologias digitales en la Municipalidad Distrital de Pichari.

POLITICAS DE ESTADO:

El Foro del Acuerdo Nacional es el espacio de didlogo y concertacion
institucionalizado como instancia de seguimiento y promocion del cumplimiento
de politicas de Estado del Acuerdo Nacional®.

Cabe sefialar que el Acuerdo Nacional es el conjunto de politicas de Estado de
largo plazo, que constituyen un aporte fundamental para impulsar la agenda
desarrollo el fortalecimiento de la gobernabilidad democrética en el pais, son
elaboradas y aprobadas sobre la base del consenso entre representantes de
entidades publicas, organizaciones politicas y la sociedad civil?>. Estas politicas
se encuentran agrupadas en cuatro objetivos: Democracia y Estado de
Derecho, |.- Equidad y Justicia Social, Il.- Competitividad del Pais y Ill.-

Estado, eficiente, transparente y Descentralizado.

( N\
Democracia v Estado de

\§ J

e ™\
Eauidad v Justicia Social

& J

4 N\
Competitividad del Pais

& J

e ™\

Estado eficiente,
& J

! Toma como referncia el Decreto Supremo N° 105-2002-PCM; asimismo, lo sefialado se sustena en informacion tomada del portal

https://acuerdonacional.pe/foro-del-acuerdo-nacional/definicion/

2 Toma como referencia informacién del portal https://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/definicion/

Plan de Gobierno y Transformacion Digital
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Incardinado en ellas, la Municipalidad Distrital de Pichari se orienta y articula con

las siguientes politicas:

a. Politica de Estado N° 05 “Gobierno en Funcién de Objetivos con
Planeamiento Estratégico, Prospectiva Nacional y Procedimientos
Transparentes”.

b. Politica de Estado N° 08 “Descentralizacion Politica, Econdémica y
Administrativa para Propiciar el Desarrollo Integral, Armonico y Sostenido
del Peru”.

Politica de Estado N° 10 “Reduccion de la Pobreza”.

d. Politica de Estado N° 11 “Promocion de la Igualdad de Oportunidades sin
Discriminacién”.

e. Politica de Estado N° 12 “Acceso Universal a una Educacién Publica
Gratuita y de Calidad y Promocion y Defensa de la Cultura y del Deporte”.

f. Politica de Estado N° 13 “Acceso Universal a los Servicios de Salud y a la
Seguridad Social”.

g. Politica de Estado N° 15 “Promocion de la Seguridad Alimentaria y
Nutricion”.

h.  Politica de Estado N° 17 “Afirmacién de la Economia Social de Mercado”.

I Politica de Estado N° 18 “Busqueda de la Competitividad, Productividad y
Formalizacion de la Actividad Econdmica”.

J- Politica de Estado N° 19 “Desarrollo Sostenible y Gestion Ambiental”.

k. Politica de Estado N° 20 “Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia”.

l. Politica de Estado N° 21 “Desarrollo en Infraestructura y Vivienda”.

m. Politica de Estado N° 23 “Politica de Desarrollo Agrario y Rural’.

n. Politica de Estado N° 26 “Promocién de la Etica y la Transparencia y
Erradicacion de la Corrupcién, el Lavado de Dinero, la Evasion Tributaria y
el Contrabando en Todas sus formas”.

0. Politica de Estado N° 28 “Plena Vigencia de la Constitucion y de los
Derechos Humanos y Acceso a la Justicia e Independencia Judicial”.

p. Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 de Peru
El Plan fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 095-2022-PCM.

Plan de Gobierno y Transformacion Digital
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El CEPLAN condujo el proceso de formulacion del Plan, cuya propuesta fue

puesta a disposicion de la ciudadania para recibir aportes y comentarios.

Todas las entidades que integran el Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico deben articular sus Planes Estratégicos a los Objetivos Nacionales,

Objetivos Especificos y a las Acciones Estratégicas previstas en el Plan

Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050.

Este documento, que tiene como base lineamientos de politica, prioridades,

objetivos, metas y acciones de orden estratégico, propone cuatro Objetivos

Nacionales:

i.  Alcanzar el pleno desarrollo de las capacidades de las personas sin dejar a
nadie atrés;

il. Gestionar el territorio de manera sostenible a fin de prevenir y reducir los
riesgos y amenazas que afectan a las personas y sus medios de vida, con
el uso intensivo del conocimiento y las comunicaciones, reconociendo la
diversidad geogréfica y cultural, en un contexto de cambio climatico;

iii. Elevar los niveles de competitividad y productividad con empleo decente y
en base al aprovechamiento sostenible de los recursos, el capital humano,
el uso intensivo de la ciencia y tecnologia, y la transformacién digital del
pais; y

iv. Garantizar una sociedad justa, democratica, pacifica y un Estado efectivo al
servicio de las personas, en base al dialogo, la concertacion nacional y el

fortalecimiento de las instituciones.

6. LEY DE GOBIERNO DIGITAL
Con el Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la Ley de Gobierno Digital, norma
con rango de Ley que tiene por finalidad establecer el marco juridico para disefar
y prestar servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, escalables,
agiles, accesibles y que faciliten la transparencia para el ciudadano y personas
en general. Asimismo, promueve la colaboracion entre las entidades de la
Administracion Publica y la participacion de ciudadanos y otros interesados para

el desarrollo del gobierno digital y transformacién digital de la entidad.
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Arquitectura Digital

Seguridad Digital Identidad Digital
Servicios Digital
Interoperabilidad Gobernanza de datos

Tecnologia Digital

Figura 2. Ambitos de la Ley de Gobierno Digital | Fuente: Decreto Legislativo N° 1412

De otro lado, mediante Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM3, se dispone que
cada entidad de la Administracién Publica debe constituir un Comité de Gobierno
Digital el cual tiene entre sus funciones “Formular el Plan de Gobierno Digital de

la entidad”.

fe———
representante Oficial de
Lider de Seguridad de la

w.g SN

del area legal

GOBIERNO
(Comité de Gobierno Digital)

F e mmmm—— Y

\_/v

Figura 3. Comité de Gobierno Digital | Fuente: Decreto Legislativo N° 1412

Finalmente, es importante sefialar la Resolucion de Secretaria de Gobierno
Digital N° 005-2018- PCM/SEGDI, mediante la cual se aprueban los
“Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital”, instrumento que

sirve de guia para que las entidades publicas integrantes del Sistema Nacional

3 Con Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM de fecha 19.03.2019 se modifica los articulos 1 y 2 de la Resolucién Ministerial
N° 119-2018-PCM. El documento puede ser revisado en extenso en:

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/299750/RM_N__087-2019-PCM.pdf

Plan de Gobierno y Transformacion Digital

12


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/299750/RM_N__087-2019-PCM.pdf

ey,
Municipalidad Distrital de Pichari s"'z

E’.‘f
Y
o

N/

de Informatica formulen el Plan de Gobierno Digital (PGD), de manera coordinada
con sus 6rganos, programas y proyectos. Cabe sefalar que anteriormente, las
entidades debian desarrollar tres planes:

a. Plan Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE)

b. Plan Estratégico de Tecnologias de Informaciéon (PETI)

c. Plan Operativo Informatico (POI)

ahora solo uno, el PGD.

Enfoque estratégico

N
>
[ Situacién actual del

- Gobierno Digital

&

¢ 8
% Obieti ; ‘B
e jetivos de Gobierno 5
g Digital 2
) B
7 7]
v

o

Portafolio de Proyectos

Plan de
Accion

Figura 4. Plan de Gobierno Digital | Fuente: R.S. N° 1412

7. POLITICAS INTERNAS

La Municipalidad Distrital de Pichari al presente al 2023, estd en proceso
Implementacion de Politicas de Gobierno Digital, a fin de acelerar el logro de los
objetivos de transformacion digital en la Municipalidad Distrital de Pichari.

El responsable directo de esta implementacién de politicas internas en la
Municipalidad Distrital de Pichari es del Lider de Gobierno y Transformacion
Digital y el responsable de Tecnologias de Informacion o Unidad de Informéatica
de la MDP. En esa linea, la entidad ha implementado y esta desarrollando las

siguientes politicas y directivas:
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a. Politicas Internas ejecutadas:

Incorporar en su Plan Estratégico Institucional el objetivo estratégico de
Transformacion Digital en cumplimiento del DS N° 029-2021-PCM.
Incorporar su pagina web a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
para Orientacion al Ciudadano GOB.PE en cumplimiento al DS N° 033-
2018-PCM.

Desplegar el Modelo de Gestion Documental, en cumplimiento al articulo 8
del DL N° 1310, DS N° 029-2018-PCM.

b. Politicas Internas en proceso de ejecucion:

Designar al Lider del Gobierno y Transformacion Digital en cumplimiento del
DS N° 033-2018-PCM.

Constituir el Comité de Gobierno y Transformacion Digital en cumplimiento
de la Resolucion Ministerial N° 029-2021-PCM.

Elaborar y aprobar su Plan de Gobierno Digital alineado al Plan Estratégico
Institucional y coordinado con el Plan Operativo Institucional, Plan Anual de
Contrataciones en cumplimiento de la Resoluciéon de Secretaria de
Gobierno Digital N° 05-2018-PCM.

Implementar el equipo de respuestas ante incidentes de seguridad digital
en cumplimiento del Decreto de Urgencia N° 007-2020 y DS N° 029-2021-
PCM.

Publicar Datos Abiertos en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos, en
cumplimiento al DS N° 157-2021-PCM.

Incorporar la informacion territorial a la Plataforma Digital Georreferenciada
del Estado, en cumplimiento del DS N° 029-2021-PCM.

Lanzar la estrategia digital de la entidad con los servidores publicos internos
y en los medios de difusién externos, en cumplimiento del DS N° 118-2018-
PCM.

Designacion del Oficial de Seguridad y Confianza Digital en cumplimiento a
lo establecido en el DS N° 157-2021-PCM.
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Implementacion del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion en
cumplimiento al DS N° 029-2021-PCM.

Designacién del funcionario Responsable del Software Publico y
Obligatoriedad de compartir el Software Publico en cumplimiento del DS N°
051-2018-PCM.

Formulacién del Plan de Transicion al Protocolo IPV6 en cumplimiento del
DS N° 081-2017-PCM.

Cumplimiento de la implementacion de una mesa de partes digital en
atencion al DS N° 205-2020-PCM.

Publicar la informacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al
ciudadano GOB.PE, en cumplimiento al DS N° 033-2018-PCM.

c. Otras politicas internas adoptadas por la Municipalidad Distrital de

Pichari:
I Uso del correo electrénico institucional.
. Uso del acceso al Internet.
iii. Uso de mensajeria instantanea (chat).
iv. Uso de la telefonia IP.
V. Privacidad y confidencialidad de la informacion.

Vi, Uso de los sistemas administrativos.

d. Situacion Actual de Gobierno Digital

La situacion actual del Gobierno y Transformacion Digital en la
Municipalidad Distrital de Pichari, se sustenta en el andlisis de las
capacidades y recursos claves* en materia de gobierno digital actualmente

disponible y desarrollado por la entidad.

4 Servicios, procesos, infraestructura tecnoldgica -software, hardware, servicios, otros-, roles y estructuras organizativas para
la gestion de las tecnologias digitales.
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e. Estructura de la entidad

La Municipalidad Distrital de Pichari cuenta con “5” 6rganos de linea, “4”

organos desconcentrados

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y e Y
FUNCIONES S

ANEXO I; ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL |
= [2015]

S e
T
i

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI

Figura 5. Estructura organica funcional Municipalidad Distrital de Pichari.

f. Gobernanza digital

Las estructuras (roles y/o areas) que dan soporte a la gobernanza® digital

en la Municipalidad Distrital de Pichari son los siguientes:

5 Es el conjunto de procesos, estructuras, herramientas y normas que nos permiten dirigir, evaluar y supervisar el
uso y adopcién de las tecnologias digitales en la organizacion.
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Comité de Gobierno Digital

Mediante Resolucion de Alcaldia N° 0296-2023- MDP/LC, de fecha
06/07/2023, se constituye el Comité de Gobierno y Transformacion
Digital en la Municipalidad Distrital de Pichari, con la responsabilidad
de dirigir, evaluar y supervisar el proceso de Transformacion Digital
y despliegue del Gobierno Digital, en la entidad; asi como evaluar el
uso actual y futuro de las tecnologias digitales acorde a los cambios
tecnoldgicos, en la regulacion y el enfoque estratégico. EI Comité de

Gobierno Digital estd conformado por:

v' Director General la Oficina de Administracion y Finanzas, en
representacion de la entidad, quien lo preside.

v' Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, quien actuara
como lider de Gobierno Digital.

v Jefe de la Oficina de Recursos Humanos como miembro.

<

Jefe de la Oficina de Secretaria General, como miembro.
v' Jefe de la Oficina de Informatica y Sistemas, quien actuara como

Oficial de Seguridad de la Informacion

Lider Digital.-
Designado Mediante Resolucién de Alcaldia, se constituye y se
designa como Lider de Gobierno Digital al “Jefe de la Oficina de

Planeamiento y Presupuesto”.

Oficina de Informatica y Sistemas de la MDP.

La Oficina de Informética y Sistemas es responsable de administrar el
sistema informéatico de la Municipalidad Distrital de Pichari,
propiciando su modernizacion, optimizacién, mantenimiento y control;
y depende de la Oficina de Administracion y Finanzas.

La Oficina de Informatica y Sistemas se organizara de la siguiente

manera.

Plan de Gobierno y Transformacion Digital
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Cantidad de
N° |Unidad | Equipo Proposito personal
Jefe de la Oficina de Informatical Supervisar el Sistema
1 |y Sistemas Informatico de la Municipalidad 1
Distrital de Pichari
Actualizaciéon, mantenimiento,
2 Especialista Para la Soporte y seguridad del portal 1
Administracion de Sistemas de | web de la MDP
Redes Informéticos
Supervision mantenimiento,
3 Especialista en SIGA y SIAF Soporte 'y seguridad del 1
Sistema Integrado de Gestion
Administrativa
Equipo de Servicio de Atencion| Equipo de Servicio de Atencion
4 Jal Usuario al Usuario soporte preventivo y 1
correctivo de equipos
computacionales
5  [Técnico en sistemas
Informaticos Il !
6  |Soporte Informatico 1

Tabla 4. Detalle de equipos y propdsito de la unidad de informéatica MDP

Conforme lo anterior, podemos referir que la Municipalidad Distrital de

Pichari no dispone de roles bien definidos para el Gobierno y Gestiéon

de Tecnologias Digitales en la entidad.
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Partes
Interesadas
Ly

[ Gobierno de TI

(Comité de Gobierno

Digital)

1
Articular

?

Evaluar

el [P

b

Dirigir Supervisar

AN

Gestion % de Tecnologias de la Informacién)

Controlar

Construir

Planificar

Ejecutar

Figura 6. Modelo de Referencia para el Gobierno y Gestién de Tecnologias en la Entidad

Regulacion Digital

La situacion actual del Gobierno y transformacion Digital en la

Municipalidad Distrital de Pichari, se sustenta en el analisis de las

capacidades y recursos claves en materia de gobierno digital

actualmente disponible y desarrollado por la entidad.

N° |[Regulacion Digital Descripcion Estado de Cumplimiento

1 |Resolucion de Aprueban Directiva La MDP aun se encuentra
Secretaria N° 001- N° 001-2019-PCM/SEGDI, en procesos de
2019-PCM/SEGDI “Directiva para compartir y usarimplementacion

Software Publico Peruano”.

2 |[Resolucion delAprueban “Lineamientos del  |La MDP ha designado a su
Secretaria N° 004-Lider de Gobierno Digital”. lider de Gobierno Digital.
2018-PCM/SEGDI

3 |Resolucion de Aprueban “Lineamientos para lalLa MDP ha formulado su
Secretaria N° 005- formulacion del Plan delPGTD 2023-2026 V]
2018-PCM/SEGDI Gobierno Digital” estamos en proceso de

implementacion del PGD
2023-2026.
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4 [Resolucion de Modifican el articulo 4 de la La MDP actualmente no
Secretaria N° 003- Resolucion de Secretaria de  |cuenta con un Sistema de
2018-PCM/SEGDI Gobierno Digital N° 001-2017- |Gestiobn Documentario

PCM/SEGDI referente al
Modelo de Gestion
Documental.

5 [Decreto Supremo N° [Decreto Supremo que crea laLa MDP ya implemento el

033- 2018-PCM Plataforma Digital Unica d:l|uso de Plataforma Digital
Estado Peruano, Gob.pe, yUnica del estado peruano
establece disposiciones|GOB.PE
adicionales para el desarrollo
del Gobierno Digital.

6 |Decreto Supremo N°Decreto Supremo que amplia lalLa institucion adn no hal
121- 2017-PCM informacion para lafmplementado la

implementacion progresiva de:?;;ﬁg?;?:!'dad con otras
la interoperabilidad en beneficio .

del ciudadano, marco del

decreto Legislativo N° 1246

7 |[Resolucion MinisteriallAprueba el uso obligatorio de lalSe tiene designado al
N° 004-2016-PCMy [horma técnica peruana NTP|Oficial de Seguridad de la|
modificatoria ISO/IEC 27001:2014 tecnologiallnformacion (CISO).

de la Informacion. Técnicas de|Se tiene  previsto |al

Seguridad. Sistemas delimplementacién de la NTP

Gestion de Seguridad de 1alISO 27001:2014 Sistemal

Informacién. de Gestion de Seguridad de
la Informacion (SGSI)

8 [Resolucién delAprueban Modelo de GestionNo se tiene un sistema de
Secretaria  N° 001-Documental en el marco delgestion documental
2017/PCM/SEGDI Decreto Legislativo N° 1330  |desplegado a nivel

Municipal.
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O [Decreto Supremo N°Decreto Supremo que apruebalAun no se ha implementado
081- 2017-PCM la formulacion del Plan dejel plan de transicion al
Transicion al Protocolo IPV6 en|Protocolo IPV6 en la MDP.
las entidades de |2l
IAdministracion Puablica.
10 [Resolucién de|Posee actualmente servicios en|Se tiene implementado el

Secretaria de Gobierno
Digital N° 001- 2018-
PCM/SEGDI, que
aprueba los
lineamientos para uso
de servicios en la nube

en las entidades de la

la nube bajo la categoria de
Software como Servicio:

Correo electrénico

de

electronica almacenado en

uso una casilla

sistema cloud

administracion publica.

Tabla 5. Cumplimiento Normativo | Fuente: Elaboracién del Consultor

Hardware

Infraestructura tecnoldgica

Una de las variables a analizar en materia de hardware es la

obsolescencia tecnoldgica del equipamiento de computo, servidores,

soluciones de almacenamiento y otros.

PCs v LAPTOPS. - Se cuenta con 270 computadoras, de las cuales

4% se encuentran inoperativas (10 unidades).
IMPRESORAS / FOTOCOPIADORAS. - Ala fecha se cuenta con 400

Impresoras/fotocopiadoras,

inoperativas.

de

las cuales 13%

se encuentran

SERVIDORES DEL DATA CENTER DE LA MDP.-

Se cuenta con 4 servidores fisicos y 0 servidores virtuales.
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El montaje de los servidores es de tipo raqueable.

Se cuenta con un centro de datos, en donde se alojan las aplicaciones
y sistemas de informacion (SIAF, SIGA, SISMU).
Sobre las Base de Datos, la informacion sobre los procesos y servicios

se encuentran distribuidas en multiple base de datos

RESUMEN DE EQUIPAMIENTO DE LA SEDE CENTRAL DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI

_ Cantidad de
Cantidad de .
o _ equipos Total
Descripcion equipos _ _
_ Inoperativos Equipos
Operativos
(RENOVACION)

COMPUTADORAS PC 115 5 120
LAPTOPS 145 5 150
SWITCH CORE 19 1 20
SWITCH DE BORDE 60 0 60
DISCOS DUROS EXTERNOS 2 2 2
(STORAGE)
IMPRESORAS 348 52 400
ESCANERES 2 0 2
SERVIDORES FiSICOS 3 4

Software

Tabla 6. Equipos Operativos

Se cuenta con 1 licencias de software, el Software de Gestidn de base

de datos no cuenta con soporte del fabricante; el mantenimiento lo

realiza el personal responsable de la Oficina de Informatica y

Sistemas, siendo las siguientes cantidades:
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Licencia Cantidad
Sistema Operativo 0

Lenguaje de Programacion

Lenguaje de Base de datos

Ofimatica (Word, Excel, Open Office, etc.)

0
0
GIS 0
0
0

Disefio Grafico

Software de Seguridad (Antivirus) 30
Otros (bizagi, stata, spss staticts) 0
Total 30

Tabla 7. Licencias de Software

Sistema de Informacién

Las aplicaciones y sistemas de informacion no siguen una
metodologia de desarrollo estandar, conforme lo dispuesto en la NTP
ISO/IEC 12207:2016; estas fueron proveidos por instituciones del
Estado Peruano, los cuales fueron responsables de su desarrollo.

El Lenguaje de Programacion predominante es VISUAL FOX.

El Sistema de Gestion de Base de Datos predominante es MSSQL
SERVER.

100% de los sistemas de informacion que soportan los procesos de la
Municipalidad Distrital de Pichari esta basado en una arquitectura
cliente / servidor.

No dispone de servicios “web services” para el intercambio de
informacion con otras entidades.

Los Sistemas de informacién no hacen uso de certificados digitales.
Cuenta con 3 sistemas de informacion que automatizan procesos

principales y de apoyo.
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Vi.

N/
Nombre dellinteropera Permite la)Consumo Consumo
Sistema de firma Digital [promedio  depromedio de
Informacién CPU (%) RAM (%)
SIAF Sl Sl 15% 34.5%
SIGA Sl NO 15% 34.5%
SISMUN Sl NO 5% 74%

Tabla 8. Detalle de Sistemas de Informacién

Data Center

La Municipalidad Distrital de Pichari no dispone de un Centro de Datos

Principal.

v

Data Center de la Municipalidad Distrital de Pichari, no
cuenta con un Data Center equipado con equipamiento de
climatizacioén, sistema de proteccién eléctrica - UPS con bancos
de baterias, Software y Hardware que soportan los servicios de
Tl brindados por la Municipalidad Distrital de Pichari a sus
trabajadores y ciudadania, ubicado en la Unidad de Informética,
S/N — Pichari.

Data Central de la Sede de Contingencia, No se cuenta con un

Plaza Principal

Data Center de contingencia moderno y acondicionado para
soportar la migracion de los servicios criticos existentes en la

Sede Principal.

Conectividad

Interconexién

Actualmente, todas las unidades organicas de la Municipalidad

Distrital de Pichari se encuentran interconectadas.

La Municipalidad Distrital de Pichari esta centralizado, con los

servicios de internet a los Operadores terceros, La Municipalidad
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Distrital de Pichari cuentan con una conexion a internet eficiente y
segura a través de una linea comercial con un ancho de banda de
subida y bajada de 150 Mbps, también cuenta con una linea de
respaldo de 50 Mbps.

La sede central cuenta con un ancho de banda de 150 Mbps, los
cuales son distribuidos entre las oficinas directamente conectadas. El
servicio de interconexion principal es a través de una Empresa Privada

y la linea de respaldo es proporcionado por Telefonica.

Acceso a internet

Las direcciones IPV4 son asignadas por el Router Mikrotik suman en
total 500 en la sede principal.

No se ha elaborado el Plan de Transicion a IPV6 conforme lo dispuesto
en la Resolucion Ministerial N° 081-2017-PCM.

El ancho de banda contratado mensual es de 150 Mbps al 90%.
Procesos y procedimientos

No se cuenta con un Mapa de Procesos nivel 0/ 1

No existen procesos modelados y documentados.

Personay Cultura organizacional

Baja rotacion del personal de informatica y de los érganos de linea.
El personal informatico presenta un perfil uniforme (ingenieros de
Sistemas o Informéticos) en cuanto a experiencia y competencias en
materia de gobierno digital (seguridad digital, interoperabilidad,
identidad digital).

La cultura organizacional esta orientada al uso del cero papel.

Seguridad de la informacién
v No se cuenta con Oficial de Seguridad de la Informacion con el
propdsito de que coordine la implementacién del Sistema de

Gestion de Seguridad de la Informacion.
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v No se cuenta con una Politica de Seguridad de la Informacion
aprobada.

v" No se cuenta con un Plan de Continuidad Operativa aprobada.

v" No cuenta con el documento Declaracién de Aplicabilidad (SOA)
donde se justifican aquellos controles que van a ser 0 no
implementados como parte del SGSI.

v No se cuenta con una Metodologia de Gestidon de Riesgos de
Seguridad de la Informacion aprobada.

v Se realiza periédicamente un analisis de vulnerabilidad de los
servicios digitales de la entidad.

v" No se cuenta con el equipamiento necesario en seguridad
perimetral, para los servicios digitales.

v No se cuenta con herramientas actualizadas para la gestién de
la red de datos y la autenticacion de los usuarios.

v' La Municipalidad Distrital de Pichari no cuenta con certificados
SSL Wildcard.

Presupuesto

El presupuesto destinado al Plan de Gobierno Digital de la
Municipalidad Distrital de Pichari periodo 2023-2026, estara financiado
con recursos presupuestales con los que cuenta la Municipalidad.

El costo anual 2023 por el servicio de internet (linea Principal) de la la
MDP asciende a s/. 84.000 soles.

El costo anual estimado por el servicio de internet (linea secundaria)
asciende a S/. 0 soles.

El costo estimado de mantenimiento anual de los equipos de Red
asciende a S/. 0. soles.

Monto anual asignado para la compra de licencias de software

asciende a S. / 39 000.00 soles. de los ultimos tres afos.

Plan de Gobierno y Transformacion Digital
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NoO se cuenta con recursos econdmicos para la inversion en proyectos
e iniciativas de gobierno y transformacion digital, con miras a mejorar

y hacer més eficiente la prestacioén de servicios.

Estrategia de Gobierno Digital

Situacion deseada

Se pretende implementar el gobierno digital al mas alto nivel, en un
mediano plazo.

La siguiente tabla resume la situacion deseada de gobierno digital en
la MDP por cada uno de los ejes tematicos desarrollados en el
“Diagnostico Situacional e Identificacion de Necesidades para la
Formulacion del Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital

de Pichari”, desarrollado en Mayo del 2023.

Eje tematico

Situacion Deseada

Digital con personal a dedicacion exclusiva

gestion de su estrategia digital.

Normativo 1 Los TUPAs estaran disefiados para presentarse VY|
tramitarse digitalmente.
2 Los TUPAs haran uso de firmas y certificados digitales.
3 Los colaboradores estaran capacitados en la normativa
relacionada al Gobierno y Transformacion Digital.
4 La institucidon contara con medios de difusion y consulta]
de la normativa de Gobierno Digital.
Organizacional 5 La institucion contar4 con una gerencia de Gobierno

para lal

6 [El desarrollo del gobierno digital en la institucion sera

considerado como estrategia en el PEI de la MDP.

objetivos y estrategias institucionales.

7 El plan de Gobierno Digital estara alineado a los planes,

Plan de Gobierno y Transformacion Digital

27




Municipalidad Distrital de Pichari s"g\«:'/,?%
ﬂ?.}
Y
\s

3 El Plan de Gobierno Digital contara con presupuesto
aprobado para su ejecucion.

S La Estructura organizacional institucional respondera al
los objetivos y nuevos procedimientos de Gobierno
Digital.

10 |Lainstitucién sera mas digital y menos Fisica.

Personas 11 [El personal tendra conocimiento de las buenas practicas
y las tecnologias asociadas al gobierno digital.

12 |La institucion contara con programas de motivacion e
involucramiento del personal en los proyectos de
gobierno digital.

13 [El personal esta involucrado y motivado con el gobierno
digital de la institucion.

14 |La institucibn desarrollara una cultura de mejora
continua y aprovechamiento de las tecnologias digitales.

Procesos 15 |Los procesos estaran documentados, actualizados y
publicados en el portal web y el portal transparencia.

16 |Los procesos mejoraran continuamente

17 |Los procesos de interaccion con los clientes se
optimizaran y digitalizaran.

18 |Los procesos contaran con indicadores claves de
rendimiento.

19 |Lainstitucion utilizard la firma digital totalmente.

20 [Todo el personal contara con DNI electrénico y hara uso
de la firma digital.

Tecnologias de informacion 21 [La institucion tendra implementado completamente el

sistema de gestion documental para todo el pliego (
Cero Papel)

Plan de Gobierno y Transformacion Digital
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22 |El personal de la OTI contara con las competencias y las|
certificaciones necesarias para apoyar la estrategia
digital.

23 |Los servicios publicos digitales haran uso intensivo de
las tecnologias digitales.

24 |Los servicios de la OTI contaran con un sistema de
gestion de la Calidad.

25 |La institucidon contara con estandares para el desarrollo
de sus servicios, sistemas y aplicaciones.

26 [La OTI implementard la NTP ISO/IEC 12207:2016
Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos de ciclo de
vida del Software. 3era Edicion.

27 |La OTlimplementara la NTP ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de Informacién. Técnicas de Seguridad. 2dal
Edicion.

28 |La institucidn contara con servicios interoperables con
diferentes entidades del estado y entidades privadas.

Infraestructura Fisica 29 [La institucion automatizara la gestion de los activos de
informacion.

30 |La institucibn contara con equipos de respuesta al
incidentes de ciberseguridad.

31 |La institucidn contara con una evaluacion de riesgos

32 |La institucidbn contara con personal adecuado paral

responder a incidentes de seguridad digital.

8. DESAFIOS

Para identificar los objetivos de gobierno digital, fue necesario determinar los

desafios o retos que afrontara la Entidad para el desarrollo de Gobierno Digital.

Luego de las reuniones sostenidas y el analisis de documentos especificos se

Plan de Gobierno y Transformacion Digital
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definieron aquellas lineas de accién (ambitos) que deben ser abordadas por la

entidad para desarrollar el Gobierno Digital. Estos desafios son:

a. Desafio N° 1: Gestion del Cambio.
b. Desafio N°2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base
a las inversiones de tecnologias digitales
c. Desafio N° 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios
publicos digitales sea plena y satisfactoria
d. Desafio N° 4: Digitalizar servicios publicos
e. Desafio N°5: Garantizar la seguridad de la informacion
f. Desafio N° 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales
necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.
g. Desafio N° 7: Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad.
h. Desafio N° 8: Mejorar los niveles de trasparencia transparencia y acceso a
la informacién mediante la apertura de datos publicos
I. Desafio N° 9: Favorecer la generaciéon de espacios de colaboracién e
innovacion entre los diversos actores, particularmente entre las
administraciones publicas, la sociedad civil y el sector privado, para co-
disefiar y/o co-producir valor publico, social y civico.
La siguiente tabla presenta el alineamiento entre las brechas de
Gobierno Digital y los Desafios de Gobierno Digital presentados en

este punto.

Plan de Gobierno y Transformacion Digital
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Desafios de Gobierno Digital
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Desafios S §lS &2 1 S|= g L1 2 o 5
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Q ©|0 oO|X .= ol =6 2|l o0 = © %)
O OO0 mjw ¢ woun SO0 Al o £ a L
= Normativo X - X X X - - X -
=
.g’ Organizacional X X X X - X - - X
€ |Personas X X X X X - X X
Q0
S |[Procesos X X X KX X - - -
@)
9 Tecnologias deX X X X X X X X
@ [nformacion
S
@ (Infraestructura Fisica X - X X - X X -
o8}

Tabla 13. Alineamiento Brechas de GD y Desafios de GD

9. LINEAS DE ACCION

Las lineas de accion permiten abordar los desafios de gobierno y transformacién

digital sobre la base del andlisis de las brechas. Las lineas de accion representan

un conjunto de medidas de aplicacion de corto, mediano y largo plazo que se

podria considerar a fin de desarrollar, implementar y desplegar el Gobierno Digital

de la Municipalidad Distrital de Pichari.

El Comité de Gobierno y transformacion Digital, ha identificado las siguientes

lineas de accidn para el Gobierno digital de la Municipalidad Distrital de Pichari:

a.

b
Cc
d.
e

Linea de Accion N° 1: Digitalizar los procesos de gestion internos.
Linea de Accidon N° 2: Desarrollar el puesto de trabajo digital.
Linea de Accién N° 3: Proporcionar servicios digitales.

Linea de Accion N° 4: Mejorar la satisfaccion de los usuarios.

Linea de Accion N° 5: Promover la innovacion en servicios digitales.

Plan de Gobierno y Transformacion Digital
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f. Linea de Accion N° 6: Proporcionar servicios Digitales Comunes.

g. Linea de Accién N° 7: Publicar la informacién disponible y favorecer su
redso.

h.  Linea de Accion N° 8: Disponer de sistemas de andlisis de datos.

I Linea de Accion N° 9: Garantizar la seguridad de la informacion.

En el anexo 9.3 se presentan de manera detallada cada una de las lineas de
accion antes mencionadas, asi como las medidas que la institucion ha
identificado para cada una de ellas.

La siguiente tabla presenta el alineamiento entre los desafios de Gobierno Digital

y las lineas de accion presentadas en este punto.

Desafios de Gobierno Digital

lal
e

(5]
©

del

Alineamiento Lineas de

Accion / Desafios

Organizacional
Generacion
Beneficios
Ciudadano
Seguridad de
Informacién
Competencias
Digitales
Infraestructura
Flexible,
interonerahle v
Datos Publicos
Espacios

Colaboracion

XIGestién del Cambio
X|Experiencia
X|Servicios Digitales

Digitalizar los

Procesos

de gestion internos

Desarrollar elX X - X - X X - X
puesto de

trabajo digital

Proporcionar - X X X+ - X X -
servicios

digitales

D
=
=
=
=

Mejorar
satisfaccion

de los usuarios

Lineas de Accion de Gobierno Digital
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Promover laX X X X X X X - -
innovacion en
Servicios
digitales
Proporcionar X X X X X - - X
Servicios

10.

IPAP g »,

Digitales Comunes

Publicar la- X X - X - - X -
informacion

disponible Y

favorecer

Su redso

Disponer deX X X X X - X X -
sistemas de

andlisis de datos

Garantizar la- - X X X X X X -
seguridad

de la informacion

Tabla 14. Lineas de accién vs desafios

PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

Kaplan y Norton introdujeron las perspectivas estratégicas a un nivel
organizacional. Su idea basica consiste en que la evaluacion de una organizacién
no deberia limitarse a una tradicional evaluacion financiera, sino que deberia
complementarse con objetivos, iniciativas y medidas relacionadas a la
satisfaccion del cliente, los procesos internos y | habilidad para innovar. Estos
objetivos, iniciativas y medidas adicionales asegurarian que los resultados
financieros se den y conducirian a la organizacion hacia sus objetivos

estratégicos (y hacia su visién y mision) manteniendo cuatro perspectivas en
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balance (financiera, clientes, interna y de innovacién), las que conforman su

propuesta de Cuadro de Mando Integral para una organizacion.

Asi como la estrategia de una organizacion puede expresarse a través de las

cuatro perspectivas propuestas por Kaplan y Norton, la estrategia y los objetivos

de Gobierno Digital de una organizacion pueden expresarse haciendo uso de las

perspectivas de Cuadro de Mando Integral de Gobierno Digital, el que es una

variante del Cuadro de

Mando Integral de Kaplan y Norton, y que esta

conformado por las siguientes perspectivas estratégicas de Gobierno y

transformacion Digital:

N° |Perspectiva

Descripcion

1 |Orientacion al Usuario

Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta
perspectiva contribuyen al logro de las expectativas de los

usuarios de una organizacion.

2 |Contribucion

Institucional

Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta
perspectiva mejoran el apoyo a los procesos de negocio de

una institucion.

3 [Excelencia Operacional

Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta
perspectiva incrementan la calidad de los servicios

proporcionados a los usuarios.

4 |Orientacion Futura

Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta

perspectiva mejoran la habilidad de los recursos humanos

de una organizacion.

Tabla 15. Perspectivas estratégicas de Gobierno Digital | Fuente: The Balance Scorecard and IT

Governance

11. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de Pichari, dirigen

el cambio y transformacion de las estructuras, procesos y servicios en materia de
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gobierno digital, debidamente alineados y articulados con la mision y objetivos
estratégicos institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional - PEI.
Los Objetivos de Gobierno Digital definidos en este documento han sido el
resultado de un proceso de reflexion metodoldgica, en donde cada uno de ellos
se alinea a algun objetivo 0 accion estratégica de nuestro PEI; asi también,
responden al entorno y ecosistema digital de la entidad, a nuestros
requerimientos de informacion, evolucion futura y a los desafios de Gobierno
Digital definidos.

En ese sentido, se han definido seis (6) objetivos de gobierno digital, los mismos

gue se detallan a continuacion:

Objetivos del Gobierno Digital

Promover una Municipalidad Distrital de Pichari como plataformal
Objetivo N° 1: de modernizacién de la gestion Publica garantizando la calidad v
acceso de los servicios al ciudadano y los colaboradores de la
MDP.

Objetivo N° 2: Implementar un Gobierno de Seguridad de la Informacion en los

procesos misionales de la MDP.

Objetivo N° 3: Implementar una Infraestructura Tecnologica para atender lal

demanda de los servicios digitales en la MDP.

Masificar la inclusion digital con igualdad de oportunidades
Objetivo N° 4: fortaleciendo las competencias en Gobierno Digital, seguridad de
la informacion y el uso de TIC a los colaboradores y usuarios de los

servicios publicos.

Objetivo N° 5 Implementar una gestion institucional inteligente de los datos
(apertura de datos publicos), la informacion y el conocimiento en la|
MDP

Objetivo N° 6 Desarrollar y administrar soluciones digitales que permitan una

gestion digital integral a nivel del pliego de los servicios y servidores

publicos.

Tabla 16. Objetivos de Gobierno Digital
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12. PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Plan Estratégico Institucional {Mapa Estratégico Indicadores Meta
PEI
Objetivo  |Accidn Estratégical Objetivos Nombre 2023 2024 |2025 [2023-2026
(OEI) (AE) Desafios |(OGD)
OGD 1. 1.1 Cantidad de
Promover una Servicios publicos
AE 01 Municipalidad Digitales
OEI 01 Programa de D1. Distrital Digital 25% [75% [90% [90%
Mejorar la [fortalecimiento de  |Gestionar |como plataforma
gestion capacidades de el Cambio |de
institucional [manera integral al modernizacion (1.2 Porcentaje de
de la personal D2. de la gestion Procedimientos
Municipalidajadministrativo de la [Beneficios [Publica estratégicos y de [25% ([75% [90% [90%
d Distrital de[Municipalidad para la garantizado la apoyo
Pichari Distrital de Pichari  |entidad calidad y acceso automatizados
de los servicios
al ciudadano y
los
colaboradores
de la MDP.
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AE 01 2.1 Porcentaje de
OEI 01 Programa de D3. OGD 2. Procesos
Mejorar la [fortalecimiento de  [Seguridad [Implementar un Misionales que se
gestion capacidades de de la Gobierno de encuentren en el
institucional [manera integral al  [Informacion(Seguridad de la alcance del 20% [60% [80% [80%
de la personal Informacion en sistema de gestion
Municipalidafadministrativo de la [D4. los procesos de seguridad de la
d Distrital de[Municipalidad Beneficios |misionales de la informacién segdn
Pichari Distrital de Pichari  |para la MDP. la NTP ISO/IEC
entidad 27001:2014.
OGD 3.
AE 01 3.1
OEI 01 Programa de Implementar una
Mejorar la [fortalecimiento de gestion Cantidad de
Gestion capacidades de D5. Datos [institucional datasets
institucional [manera integral al  [Publicos [inteligente de los publicados en 10 10 20 20
de la personal datos (apertura calidad de open
Municipalidajadministrativo de la de datos data
d Distrital de|Municipalidad publicos), la
Pichari Distrital de Pichari informacion vy el
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conocimiento en
la MDP.
D6. OGD 4.
Servicios 4.1
AE 01 Digitales [Desarrollary
OEI 01 Programa de administrar
Mejorar la [fortalecimiento de soluciones Cantidad de
Gestion capacidades de digitales que sistemas
institucional [manera integral al  [D7. permitan una digitalizados para 5
de la personal Seguridad |gestion digital la gestion del
Municipalidafadministrativo de la |de lalintegral a nivel pliego
d Distrital de[Municipalidad informacion|del pliego de los
Pichari Distrital de Pichari servicios y
servidores
publicos.

Tabla 17. Matriz Estratégica de Gobierno Digital
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13. FACTORES CRITICOS DE EXITO

Tomando como referencia la Agenda Digital Peruana, los siguientes Factores son necesarios que se den para

lograr el éxito de la estrategia de Gobierno Digital de la Municipalidad Distrital de Pichari.

Factor Critico de Exito

Entendimiento de la Municipalidad Distrital de Pichari

Liderazgo

El Gobierno y transformacién Digital debe ser entendido como un Objetivo Estratégico Institucional y para ello se requiere la
participacion directa de la Alta Direccion de la institucidn, dandole la sostenibilidad y la continuidad que la estrategia requiere, asi

como facilitar el logro de los otros factores criticos de éxito.

Planificacion

Es necesario que la Estrategia de Gobierno Digital sea implementada a partir de un plan de accion institucional donde se identifiquen,
inserten y comprometan las iniciativas (portafolios, programas, proyectos y actividades) que la institucion (y sus 6rganos) emprendera,

de forma que puedan contar con la necesaria asighacion de recursos humanos y financieros.

Recursos

Es necesario garantizar una apropiada asignacion de recursos, tanto humanos como econémicos, que permitan la sostenibilidad de
las iniciativas identificadas y que se emprendan iniciativas (portafolios, programas, proyectos y actividades) con la intencion de lograr

los Objetivos Estratégicos de Gobierno Digital en donde vayan a participar de cada a la creacién de la Estrategia de Gobierno Digital

de la Municipalidad Distrital de Pichari.

Institucionalizacion

Es necesario definir y oficializar el enfoque institucional que soportara el desarrollo y el logro de la Estrategia de Gobierno Digital de
la institucién. Dicho enfoque institucional garantizara la planificacién, la ejecucidn y el control de las iniciativas que se emprendan, asi
como su actualizacion. Por ello es preciso que, luego de la aprobacién de este enfoque, se cree un Comité, conformado por la Altal
Direccion, asi como por los responsables de los distintos 6rganos de la institucién, que proponga el Modelo de Gobierno y Gestion

Digital mas adecuado y viable que sera presentado para su aprobacién e implementacion.

Compromiso

Todos los 6rganos de la institucion deben asumir el compromiso de apoyar y participar activamente en el Gobierno Digital de |a|
institucion, asi como velar por la correcta implementacion de su estrategia. Es necesario que los objetivos y las iniciativas sean
conocidos y entendidos por los distintos actores de la institucion, por lo que deben utilizarse los diversos canales de comunicacion

existentes, asi como asumir como prioridad la continua difusiéon de sus avances.

Tabla 19. Factores Criticos de éxito y su descripcion.
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PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

La elaboracion del Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital (PPGD)

implicé realizar las siguientes actividades:

Priorizacion:

Considerando el sin numero de proyectos de gobierno digital que la

institucion podria identificar y llevar a cabo, como parte del desarrollo del

portafolio se procedid a identificar sus proyectos a partir de la prioridad
sefalada en el punto “Mapa Estratégico”, en donde se sefiala la importancia
del logro de los siguientes objetivos estratégicos:

Categorizacion:

Los proyectos de gobierno digital identificados fueron categorizados y

agrupados de acuerdo a las perspectivas estratégicas de Gobierno Digital

seflaladas en el punto 6.5, las que a continuacibn se mencionan
nuevamente:

a. Orientacion al Usuario. Los objetivos, los indicadores y los proyectos
de esta perspectiva contribuyen al logro de las expectativas de los
usuarios de una organizacion.

b. Contribucion Institucional. Los objetivos, los indicadores y los
proyectos de esta perspectiva mejoran el apoyo a los procesos de
negocio de una institucion.

c. Excelencia Operacional. Los objetivos, los indicadores y los proyectos
de esta perspectiva incrementan la calidad de los servicios
proporcionados a los usuarios.

d. Dificultad:

Los proyectos de gobierno digital identificados recibieron una
categorizacion del frado de dificultad que implica su correspondiente
gestion (Planificacién, ejecucién y control), haciendo uso de la
siguiente escala.

v' Baja: el proyecto de gobierno digital tiene un nivel de dificultad

bajo relacionado a su gestién, asi como al uso de recursos
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(humanos y financieros) y nivel de riesgo que implica su
implementacion.

v' Media: el proyecto de gobierno digital tiene un nivel de uso de
recursos (humanos y financieros) y su implementacion posee un
mayor nivel de riesgo.

v' Alta: El proyecto de gobierno digital tiene un nivel de dificultad
alta relacionado a su gestidn y requiere un mayor de altos niveles
de uso de recursos (humanos y financieros) y su implementacion

posee el mayor nivel de riesgo.

e. Estimacién de Costos:
Para la estimacion de costos se ha considerado los recursos
asignados a la entidad, priorizadndose aquellas de mayor interés para
la actual gestion de la MDP. Aquellos proyectos con recursos para su
implementacion serdn reprogramados para el siguiente periodo

estratégico.
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15. PROYECTO DE PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

A continuacién, se presenta el PPGD, el que esta compuesto por 24 iniciativas categorizadas en las perspectivas

antes mencionadas para el periodo 2022-2026.

Portafolio de Proyectos en Sede Central y Unidades descentralizados y Sub Gerencias Municipales.
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Proyecto Plazo Presupuesto
OGD Fecha de[Fecha de|ResponsablelEstimado
Nombre del Proyecto Descripcion inicio fin
OGD 1 En base a lo dispuesto en el DS N° 033-2018-PCM se Oficina de
Migracion al portal GOB.PE realizara la migracion de los contenidos relacionados a 1al01/09/2023 [31/12/2026 Informética S./ 6.000.00
informacion de trdmites, servicios publicos digitales e .
informacion institucional a la Plataforma GOB.PE. y Sistemas
Oficina de
OGD 1[Base documental para | La institucion no cuenta con el desarrollo y aprobacién de Informatica S./ 12.000.00
Gobierno Digital toda la normatividad y planes de informacion y tecnologiaj01/09/2023 |31/12/2026 y Sistemas
requeridos para brindar apoyo a su estrategia de gobierno
digital.
Implementacion de los requisitos y controles establecidos
Implementacion de la ISO por la NTP ISO/IEC 27001:2014, a fin de dar cumplimiento Oficina delS./ 25,000.00
OGD 2NTP/IEC 27001:201 al marco normativo vigente y contar con mecanismos que|01/09/2023 |31/12/2026

Seguridad de la Informacion

permitan asegurar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacién de la entidad, bajo el

alcance definido.

Informética

y Sistemas
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Oficina de
Durante el primer semestre del afio 2024 se trabajara en Informética
la implementacion de la NTP ISO/ IEC 27001:2014 la .
e : . . y Sistemas
OGD 2|Certificacion en la norma ISO| misma que responde a las exigencias del marco 01/00/2024 (31/12/2026 S./ 60,000.00
27001 normativo como a las acciones para el fortalecimiento
institucional. En ese sentido, a fin de dar mayor impulso a
la gestion de la seguridad de la informacion, se considera
propicio, certificar el alcance definido.
Oficina de
Analizar los riesgos de seguridad de la informacion Informatica
OGD 2}Ampliacion de alcance del asociados a otros procesos criticos de la entidad, 01/01/2024 (31/12/2026 Sistemas S./ 35,000.00
|
Sistema de Gestion de inicialmente no incluidos en la certificacién de la ISO Y
Seguridad de la Informacion 27001 y gestionar su inclusion dentro del alcance del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
Oficina de
OGD 2[Andlisis de vulnerabilidades| Identificacion de los riesgos y vulnerabilidades en los 01/10/2023 (31/12/2026 Informatica S./ 35,000.00
(Ethical Hacking) sistemas de informacion y definir acciones concretas que .
_ _ _ y Sistemas
permitan dotar de mayor seguridad a las redes y sistemas
de informacion.
Oficina de
Servicio de diagndstico, Diagndstico de la base de datos e implementacion de Informatica
OGD 2[tunning, security de las bases| mecanismos para garantizar la disponibilidad del servicio [01/04/2023 [31/12/2026 S./ 30,000.00

de datos institucional

de la Base de Datos y por ende garantizar un mejor

rendimiento de los actuales aplicativos informéticos y

y Sistemas
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servicios relacionados al motor de base datos que cuenta
la MDP

OGD 3

Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnolégica del

Oficina de

Informética

Mejoramiento del Centro de| Centro de Datos para implementacion de proyectos dej01/01/2024 |31/12/2026 Y Sistemas S./1,600,000.00
Datos digitalizacién orientados a mejorar los servicios brindados
por la MDP a la ciudadania en general.
Oficina de

OGD 3 El proyecto desarrollara, implementara y mejorara una Informética S./ 60,000.00
Infraestructura tecnolégica de| arquitectura tecnolégica, conformada por hardware y 01/01/2024 (31/12/2026 y Sistemas
\Vanguardia software necesarios para brindar apoyo a los procesos y

servicios publicos que se digitalicen.

OGD 3 Oficina de
Implementacién del Plan de| Revision la infraestructura tecnoldgica actual de acuerdof01/10/2023 [31/12/2026 Informatica S./ 15,000.00
Seguridad con el .

y Sistemas
OGD 3(Transicion al Protocolo Ipv6 marco de cumplimiento del D.S 081-2017-PCM, y 01/10/2024 (31/12/2026 |Oficina de
configurar el protocolo IPv6 en la infraestructura S./ 28,000.00

tecnoldgica

Informética

y Sistemas

OGD 3
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OGD 3

Implementacion de Centro de

datos de contingencia

Implementacion de un Centro de Datos de contingencial
que permita garantizar la seguridad de los recursos de
informaciéon en el ambiente de los servidores, reducir
riesgos de pérdida de informacion por problemas fisicos de
ambientes.

La arquitectura debe considerar cumplir con los estandares
internacionales para Datacenter tanto de ambientes como
de recursos informaticos, que garanticen la seguridad
necesaria para los recursos que resguardan la informacion
de la institucion.

Estos estdndares se basan en 4 pilares: Arquitectura v,
Acondicionamiento. Mecanica (Ambiente, Seguridad
Fisica, Proteccion de Incendios), Eléctrica (General, UPS,
Circuitos, Puesta a Tierra), Comunicaciones
(Redundancia, Tipos de Infraestructura Fisica de Cobre vy
de Fibra Optica).

01/01/2024

31/12/2026

Oficina de
Informética

y Sistemas

S./ 5°000,000.00

OGD 4

Fortalecimiento en

Competencias digitales

El proyecto desarrollara, implementara y mejorara la
estrategia, el plan, los procesos y las herramientas
requeridas para la gestion de las competencias que los
colaboradores de la institucién deberadn tener a fin de

apoyar su estrategia digital, asi como ser parte de los

01/06/2024

servicios publicos digitales que se brinden.

31/12/2026

Oficina de
Informética

y Sistemas

S./ 30,000.00
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El proyecto desarrollard, implementara y mejorara una

arquitectura de datos que integrard y gestionara los

Oficina de

Informética

OGD 5|Gobierno de Datos artefactos de gestion de datos de los procesos y servicios|01/03/2023 |31/07/2026 y Sistemas s./ 100,000.00
Institucional de los principales 6rganos y unidades organicas que
brindaran servicios publicos digitales.
El proyecto constara de dos fases: Oficina de|
Fase I. Ejecucion de las acciones necesarias para Informatica
garantizar la publicacion periddica de la data abierta en la )
OGD 5|iImplementacion de Datos Plataforma administrada por la PCM. y Sistemas
Abiertos en la Fase II: Desarrollo e implementacién de una nueva
Municipalidad Distrital de herramienta tecnolégica para la publicacién de datos|01/03/2024 [31/12/2026 S./ 25,000.00
Pichari abiertos de la Municipalidad Distrital de Pichari, que se
integre a las herramientas existentes como el Programa de
Declaracion Estadistica y la herramienta de Solucién de
Negocios.
Oficina de
OGD 5[implementacion de la Ley de| Identificar las brechas en cuanto al cumplimiento de los Informatica
Proteccion de Datos| lineamientos establecidos en la Ley de Proteccion de 01/07/2024 [31/12/2026 Y Sistemas S./ 25,000.00
Personales Datos Personales y ejecutar las actividades pertinentes

para dar cumplimiento a las mismas.
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OGD 6

Implementacién de la Oficinal
Virtual “Carpeta Ciudadano”
del GRA

Esta plataforma virtual debera estar destinada a los
administrados y ciudadanos, de manera que con un Unico
usuario y contrasefia puedan acceder a toda la
informacién que posea la Municipalidad Distrital de Pichari
sobre su trabajo, pagos, denuncias, documentos,
cumplimientos del PEI, entre otros.

Para los administrados, que tengan un kiosco virtual
donde encuentren: los calendarios de pagos, presentacién
de actividades de cumplimiento. Un Gnico lugar donde
adquieran las rutas para los aplicativos que usan en la
Municipalidad Distrital de Pichari.

Para los usuarios, que puedan hacer consultas,
sugerencias, informacién y link a otros aplicativos,
informacion de la Municipalidad Distrital de Pichari, que
puedan tener un asistente virtual, eventos por sector,

noticias.

01/04/2024

31/12/2026

Oficina de
Informética

y Sistemas

S./ 30,000.00

OGD 6

Implementacion de Buzoén

electrénico

Desarrollo e implementacién de una herramienta
tecnoldgica, mediante la cual la MDP pueda hacer llegar

electrénicamente a los usuarios o administrados los
documentos en los cuales constan diversos actos

administrativos que son materia de notificacion.

01/09/2023

31/12/2026

Oficina de
Informética

y Sistemas

S./ 20,000.00

OGD 6

Implementacion de la Sede
Digital de la Municipalidad
Distrital de Pichari

Implementacion de una herramienta tecnoldgica a través
del cual los ciudadanos o administrados puedan acceder
al catélogo de servicios digitales, realizar tramites, hacer
seguimiento de los mismos, recibir y enviar documentos

electrénicos.

01/06/2023

31/12/2026

Oficina de
Informética

y Sistemas

S./ 25,000.00
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Esto contempla, ademas, la integracion de los servicios
existentes a dicha herramienta (Libro de reclamaciones
virtual, aplicativo de visitas, mesa de partes virtual, buzén
electrénico, entre otros)
Incorporar la firma digital a la documentacién generada en Oficina de
OGD 6|Gestor con Firma Digital los procesos del Sistema Integrado de Gestién|01/01/2024 [31/12/2026 Informatica S./ 20,000.00
Administrativa .
y Sistemas
Implementacion de un “Repositorio Digital”, que concentre Oficina de|
la informacion relevante generada por la MDP Informatica
(Instrumentos de Gestidn, Resoluciones opiniones de y Sistemas
OGD 6|Repositorio institucional de 01/06/2024 [31/12/2026 S./ 35,000.00

documentacion digital

contratos, entre otros) y permita busquedas avanzadas a
través de Meta data y OCR, que faciliten el acceso y
manejo a la informacion solicitada. Asimismo, estara
integrado con el Sistema de Gestién Documental y el

sistema de gestion de archivos.

Tabla 20. Proyectos de Gobierno Digital.
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16. CRONOGRAMA DE TRABAJO

2024

2025

2023
Objetivo N° |Proyecto
Estratégico
OGD 1. Promover
una Municipalidad |1  [Migracién al portal GOB.PE

Distrital Digital
como plataforma
de modernizacion
de la gestion
Publica
garantizado la
calidad y acceso
de los servicios al
ciudadano y los
colaboradores de

la Municipalidad

Distrital de Pichari.

Base documental para Gobierno Digital

OGD2.

Implementacion de la ISO NTP/IEC

27001:2014
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Implementar un

- Seguridad de la Informacion

Gobierno de

Certificacion en la norma ISO 27001

Seguridad de lag

Informacién en los

Ampliacion de alcance del Sistema de

Gestion de Seguridad de la Informacion

Procesos

misionales de la

Hacking)

Andlisis de vulnerabilidades (Ethical

Municipalidad

7 |Servicio de diagnostico, tunning,
Distrital de Pichari. security de las
bases de datos institucional
Mejoramiento del Centro de Datos
Infraestructura tecnoldgica de
Vanguardia
OGD3. 10 |Implementacién del Plan de

Implementar una

Infraestructura

Transicion al

Protocolo Ipv6

Tecnolégica para

atender la

11

Implementacion de una central

telefénica

demanda de los
servicios digitales
en la Municipalidad
Distrital de Pichari.

12

Implementacion de Centro de

de contingencia

datos

Plan de Gobierno y Transformacion Digital

50



Municipalidad Distrital de Pichari

0OGDA4.

Masificar El
inclusién digital con
igualdad de
oportunidades
fortaleciendo las
competencias en
Gobierno  Digital,
seguridad de Ia
informacion y el
uso de TIC a los
colaboradores y
usuarios de los

servicios publicos.

13

Fortalecimiento en  Competencias

digitales

OGDS.

16

Gobierno de Datos Institucional

Implementar  una|

gestion

17

Implementacion de Datos Abiertos en
la Municipalidad Distrital de Pichari

institucional
inteligente de los
datos (apertura de

datos publicos), la|

18

Implementacion de la Ley de Proteccién

de Datos Personales
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3
we®

&

informacion y el
conocimiento en la
Municipalidad
Distrital de Pichari

OGD6. Desarrollar
y administrar
soluciones
digitales que
permitan una
gestion digital
integral a nivel del
municipal de los
servicios y
servidores

publicos.

19

Implementaciéon de la Oficina Virtual
“Carpeta Ciudadano” de la MDP

20 [Implementacion de Buzon electrénico

21 (Gestor con Firma Digital

22 [Repositorio institucional de
documentacion digital

23 [mplementacion del Modelo de

Gestion Documental
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a. Plan de Accion
Para garantizar el éxito del plan estratégico de gobierno electronico en la
Municipalidad Distrital de Pichari se requiere cumplir con una serie de
condiciones que seran los factores criticos de éxito segun las cuales se
debe evitar el incumplimiento de plazos de implementacion, aumento de

costos presupuestado e incumplimiento de alcances de proyectos:

b. Iniciativa politica
Para cada proyecto de E-Gobierno, es necesaria la iniciativa politica. Un
liderazgo efectivo que impligue compromiso a lo largo del ciclo de vida de
los proyectos. Es importante contar con lideres de proyecto empoderados
para tomar riesgos, delegar funciones y gestionar los recursos
correspondientes. EI empoderamiento debe ser claramente determinado y
comunicado a los integrantes de los equipos para asegurar el apoyo al
proyecto a todo nivel. De esta forma se permite la iniciativa, continuidad del

proyecto y ejecucién de acciones.

c. Liderazgo
Orientado a la transformacién organizacional y logro de objetivos de los
proyectos. Las iniciativas deben concretarse con hechos propiciando el
cambio y control de las actividades. Para ello deben descubrirse e-lideres
dentro de la estructura organizacional o bien contratarlos, sin descuidar la
capacitacion y desarrollo de habilidades gerenciales de los rangos medios

de la organizacion.

d. Infraestructura
Se requiere un minimo de recursos tecnolégicos disponibles (sistemas de
informacion, equipamiento y conectividad). Sobre la infraestructura se

despliega el desarrollo de aplicaciones y propuestas de proyectos.
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e. Priorizacion de proyectos
Se deben identificar y priorizar los proyectos de mayor impacto y visibilidad
orientados a administrados y ciudadanos. A partir de esta base se genera
confianza, legitimidad y posicionamiento interno para apoyar el resto de
proyectos. Estos proyectos deben evidenciar beneficios tangibles en los

administrados en cuanto a costos, calidad y tiempo.

f.  Alianzas estratégicas
Existen entidades que han culminado con proyectos que pueden beneficiar
el desarrollo de la propia organizacién. Con el fin de evitar el desperdicio de
recursos es necesario analizar y formar nuevas alianzas con aquellas
entidades con proyectos alineados con los fines de la Municipalidad Distrital
de Pichari. En el caso de no realizar desarrollos internos, se requiere
aprovechar las ventajas del outsourcing de desarrollo y transferencia

tecnoldgica al interior.

g. Capacitacion
Mientras se desarrollan proyectos de gobierno digital, se deben generar las
competencias necesarias para la administracion y uso del resultado de los
mismos. Las estrategias de capacitacion deben desarrollarse en funcion a
los objetivos de cada proyecto e incluir. manejo de herramientas,

habilidades técnicas y de gestion.

h. Estrategia Clave
A continuacién, se presentan las principales estrategias a tener en cuenta
para el desarrollo del Gobierno Digital en la Municipalidad Distrital de
Pichari:
Establecer sinergias con otras entidades que desarrollen estrategias
vinculadas con la reforma del Estado.
Desarrollar herramientas de comunicaciéon y conectividad con valor

agregado.
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Potenciar (estandarizar, monitorear y evaluar) los servicios de Tl, mediante

Municipalidad Distrital de Pichari

el empoderamiento de la OTI en base a las normas establecidas por la
SEGDI.
Politicas Publicas Relativas a las TIC
El Plan Pera al 2021 propuesto por el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN y aprobado mediante Decreto Supremo por el Poder
Ejecutivo, hace referencia a aspectos vinculados al gobierno digital, en el
Eje Estratégico 3 denominado Estado y Gobernabilidad, donde
considera lo siguiente:

I Objetivo Nacional
Estado democrético y descentralizado que funciona con eficacia, eficiencia
y articuladamente entre sus diferentes sectores y los tres niveles de
gobierno al servicio de la ciudadania y el desarrollo, garantizando la

seguridad nacional.

J- Lineamiento de Politica.

Promover el sistema nacional, regional y municipal del gobierno digital para
mejorar la eficiencia y calidad de la gestién publica. Actualmente, ya se
cuenta con la Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013- 2017,
aprobada por D.S. N° 081-2013-PCM, que establece los grandes
lineamientos, objetivos y metas orientadoras en materia de Gobierno Digital,
gue serviran de punto de partida para que las entidades publicas de los tres
gobiernos subnacionales desarrollen compromisos en torno a estos. De otro
lado el Plan de Desarrollo de la Sociedad de Informacion, sefiala a través
del Objetivo 7, la necesidad de: Promover una Administracién Publica
de calidad orientada a la poblacion.

Para ello ha definido las estrategias siguientes:

Impulsar la Interoperabilidad entre las instituciones del Estado para la
cooperacion, el desarrollo, la integracion y la prestacion de mas y mejores

servicios para la sociedad.
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Proveer a la poblacion informacion, tramites y servicios publicos accesibles
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por todos los medios disponibles.

Desarrollar e implementar mecanismos para asegurar el acceso oportuno a
la informacién y una participacién ciudadana como medio para aportar a la
gobernabilidad y transparencia de la gestion del Estado; por medio de
priorizar iniciativas relacionadas a Datos Abiertos.

Internet Como Medio Para Consolidar el Gobierno Digital en la
Municipalidad Distrital de Pichari.

Un elemento estratégico para el desarrollo de los paises radica en la
eficiencia con que se llevan a cabo los servicios que ofrece el gobierno a
los diferentes sectores de la sociedad y su capacidad de interaccion con los
ciudadanos.

Los paises desarrollados estan resolviendo buena parte de los problemas
de funcionamiento de sus gobiernos mediante la incorporacion masiva de
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, para mejorar los
procesos internos de toma de decisiones y para mejorar la relacién con la
ciudadania.

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion permite que el
gobierno sea mas eficaz y eficiente, proporcione servicios de mas calidad y
facil acceso, estimule la actividad economica, sirve como apoyo en la
difusion de programas y rendicion de cuentas, sirve como guia de
autogestion al ciudadano, incrementa la comunicacion tanto al interior como
al exterior del gobierno, genera certidumbre y confianza en el gobierno,
informa a la poblacién y crea un ambiente que facilita la participacion.
Entonces el Gobierno Digital se refiere al uso por parte de las instituciones
gubernamentales de las TIC, en particular del internet, que tienen la
capacidad de transformar las relaciones con el ciudadano.

Debido a su masificacion en las ultimas dos décadas, internet es uno de los
medios a través del cual muchos canales de comunicacion y atencion se
soportan y llegan al publico objetivo y/o usuario final, con una serie de

ventajas como la ubicuidad y bajo costo de acceso (la poblacion que no
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puede acceder en casa, usualmente accede en una cabina a costos
accesibles).

Las TIC con el soporte de internet optimizan el manejo de la informacion y
el desarrollo de la comunicacion, permiten actuar sobre la informacion y
generar mayor conocimiento e inteligencia, abarcan todos los ambitos de la
experiencia humana, estan en todas partes y modifican los ambitos de la
experiencia rutinaria: el trabajo, las formas de estudiar, las modalidades
para comprar y vender, los tramites, el aprendizaje, el acceso a la salud,
entre otros.

Internet es el medio mas adecuado para distribuir informacion a bajo costo
debido a sus caracteristicas de alta disponibilidad, actualizacién instantanea
de datos, centralizacion y distribucién de servicios orientados al ciudadano.
Podemos afirmar entonces que internet es un medio, no un fin en si mismo,
para lograr el Gobierno Digital en la Entidad. Los principios que orientan el

uso del internet estan descritos en el numeral 8.4.

k. Declaracion de Principios
Los principios indican un conjunto de valores contra los cuales es posible
medir los resultados de la ejecucion de los planes o proyectos; con relacion

al Gobierno Digital en la Municipalidad Distrital de Pichari consideramos:

Principio de igualdad

El uso de medios electrénicos no implicara la existencia de restricciones o
discriminaciones para las personas que se relacionen con la Administracién
Publica por otros medios, tanto en la prestacion de servicios publicos, como
en cualquier actuacién o procedimiento administrativo, sin perjuicio de las

medidas dirigidas a incentivar el uso de las tecnologias.

Plan de Gobierno y Transformacion Digital



Municipalidad Distrital de Pichari

m. Principio de transparencia
Las actuaciones administrativas y la prestacién de servicios publicos se
daran a conocer mediante el uso medios electrénicos, a fin de promover la

participacion de las personas.

n. Principio de accesibilidad
La Administracion Publica debera garantizar la accesibilidad a la
informacion y a los servicios por medios electronicos de manera segura y
comprensible, con especial énfasis en el cuidado del acceso universal y su
adecuacion a multiples soportes, canales y entornos, con el objetivo de que
todas las personas puedan ejercer sus derechos en igualdad de

condiciones.

0. Principio de eficienciay eficacia
El uso de medios electrénicos debera contribuir a mejorar la calidad de los
servicios e informacion a las personas, reducir de manera sustancial los
tiempos y plazos de los procedimientos administrativos y optimizar los

recursos de la Administracion Publica.

p. Principio de cooperacion e integralidad
Los organismos publicos deberan interrelacionarse a través de medios
electrénicos, a fin de simplificar los procesos administrativos y fomentar la
prestacion conjunta de los servicios a las personas. Asimismo, se debera
potenciar y permitir una vision integral de los organismos del Estado, con el
fin de evitar la superposicién de actuaciones y promover el desarrollo de

practicas coordinadas e integradas.

g. Principio de confianzay seguridad
La Administracion Publica deberd garantizar un nivel adecuado de
integridad, disponibilidad y confiabilidad en la gestién de la informacion y los

servicios que se realicen a través de medios electrénicos.
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r.  Principio de neutralidad tecnoldgica
La Administracion Puablica no deberd orientarse a un tipo de tecnologia
especifica, ni debera limitarse a una unica forma de vinculacion con las
personas, quedando facultada para la libre eleccion de alternativas
tecnoldgicas, siempre que esta no represente un obstaculo para su

relacionamiento.

s. Adopcion de Estandares
Los procesos, productos y servicios de Tl deben evaluarse en forma regular
para asegurar que se cumplen los requisitos de calidad, es decir un entorno
de TI basado en niveles de confianza, oportunidad, seguridad y
confidencialidad predefinidos a los que denominamos estandares.
Actualmente ya existen normas que definen diversos estandares
internacionales de Tl que deben implantarse en los procesos de desarrollo
del Gobierno Electronico y que van a permitir de manera general
intercambiar informacion, asegurar la informacién, desarrollar software en
las entidades publicas, de tal forma que los servicios lleguen de manera
transparente a los ciudadanos. Es relevante que todos los productos y/o
servicios que se generen en el presente plan se encuentren alineados a la
normatividad vigente del Estado Peruano (presentada en el numeral 3
Marco Legal) y a las buenas practicas internacionales que el mercado
ofrece en el sector TIC.
A continuacion, se presenta una breve relacion de los principales
estandares que la Municipalidad Distrital de Pichari deberd adoptar en el
marco del Gobierno Digital como institucion integrante del Sistema Nacional
de Informatica:
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software

y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicion”.
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Norma Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la

Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de

Municipalidad Distrital de Pichari

la Informacion. Requisitos 2a. Edicion".

Lineamientos para Accesibilidad a paginas web y Aplicaciones para
telefonia movil para instituciones publicas del Sistema Nacional de
Informatica.

Lineamientos y mecanismos para implementar la interconexion de equipos
de procesamiento electrénico de informacion entre las entidades del Estado
(contiene los estandares y especificaciones de interoperabilidad del Estado
Peruano - EEIEP).

Directiva sobre Estdndares de Servicios Web de Informacion
Georreferenciada para el Intercambio de Datos entre Entidades de la
Administracion Publica (Directiva N° 001-2014- PCM/ONGEI)

Se recomienda asimismo tener como marco de referencia la aplicacion de
los siguientes estandares internacionales:

PMBOK (Project Management Body of Knowledge - Guia de los
Fundamentos de la Gestion de Proyectos). Es un libro en el que se
presentan estandares, pautas y normas para la gestion de proyectos.

BPM (Business Process Management - Gestidn de Procesos de Negocio).
Es una metodologia cuyo objetivo es mejorar el desempefio (eficiencia y
eficacia) y la optimizacién de los procesos de negocio de una organizacion.
ITIL (Information Technology Infrastructure Library - Libreria de
Infraestructura de Tecnologias de Informacién). Son un conjunto de
practicas estandar aceptadas en el mundo de la gestién de servicios de TI.
COBIT (Control Objectives for Information and related Technology -
Objetivos de Control para Informacién y Tecnologias Relacionadas). Es una
guia de mejores practicas presentada como framework, dirigida al control y
supervision de tecnologia de la informacion (TI).

ISO 9001 es una norma de sistemas de gestion de la calidad reconocida

internacionalmente que se aplica a organizaciones publicas y privadas para
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la mejora de la calidad de los productos y servicios, asi como de la

Municipalidad Distrital de Pichari

satisfaccion del cliente.

A continuacién, se presentan las normas que definen los estandares para
el desarrollo de Gobierno Digital:

Resolucidon Ministerial N° 381-2008-PCM, que aprueban los lineamientos y
mecanismos para implementar la interconexion de equipos de
procesamiento electronico de informacion entre las entidades del Estado.
Ley N° 27269 - Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el reglamento de la ley
de firmas y certificados digitales.

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gobierno Electronico 2013-2017 la cual establece los grandes lineamientos,
objetivos y metas orientadoras en materia de Gobierno Electrénico a nivel
nacional.

Decreto Supremo DS-016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional
de Datos Abiertos Gubernamentales del Pert 2017-2021” y el “Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales del Peru”.

Decreto Legislativo N° 1246, por medio del cual se aprueban diversas
medidas de simplificacion administrativa, las cuales se vienen
implementando progresivamente facilitando la interoperabilidad entre
diversos procesos y servicios que brindan entidades de la Administracion
Publica.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI,
que aprueba el Modelo de Gestion Documental en el marco del Decreto
Legislativo N° 1310.
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17. ANEXOS
17.1.Ficha de Indicadores

FICHA DEL INDICADOR N° 1.2 PLAN DE

GOBIERNO DIGITAL -PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.O1. Mejorar la Gestion institucional de
la Municipalidad Distrital de Pichari

Accion Estratégica Institucional

AEIL.O1. Programa de fortalecimiento de
capacidades de manera integral al personal
administrativo de la Municipalidad Distrital
de Pichari

Objetivo del PGD

OGD.01 Promover una Municipalidad
Distrital de Pichari Digital como plataforma
de modernizacién de la gestion Publical
garantizado la calidad y acceso de los
servicios al ciudadano y los colaboradores
de la MDP

Nombre del Indicador

Porcentaje de Procedimientos estratégicos

y de apoyo automatizados

Definiciéon

Este indicador nos ayudara a determinar el
nivel de automatizacion de los procesos de
la entidad y de esta manera monitorear la

transformacién digital en la MDP

Tipo de Indicador: Eficacia, Eficiencia,
Calidad, Economia

Eficacia

Nivel de desagregacion geogréfica:

Departamento, provincia, distrito

Eficacia

Linea de base o valor base

Cusco, La Convencion, Pichari

Valor Actual

No cuenta con LB

Meta estimada (para cada afio 2024, 2025,
2026)

No cuenta con Valor Actual
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Justificacion: Respecto a su utilidad paral

el seguimiento del PGD

2024: 25%
2025: 75%
2026: 90%

Limitaciones (dificultades o restricciones
gue presenta el indicador) y supuestos
(acontecimientos, condiciones o decisiones
que estan parcial o totalmente fuera de
control de la entidad) que puedan afectar

la medicién del indicador

Ninguna

Formula o método de calculo (expresion
matematica que enuncia la féormula o

método de célculo del indicador)

A= Total de procesos descritos en nuestro
MARPO que estan en el nivel 1

B= Total de procesos descritos en nuestro
MARPO que estan en el nivel 1 y que en
alguno de sus procesos internos (nivel 2 o
3) se hayan realizado la automatizacion de

los mismos

Indicador= (B/A)x100

Periodicidad de las mediciones y reporte

(Frecuencia de la produccién del indicador)

Anual

Fuente de datos (el detalle del nombre del

registro administrativo, evaluaciones, etc)

Relacion de Procesos, descritos en el
MARPO a nivel 1 que al menos uno este

automatizado

Organo y entidad responsable de la|

medicion

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

institucional e Informatica
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FICHA DEL INDICADOR N° 2 PLAN DE GO

BIERNO DIGITAL -PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01. Mejorar la Gestion institucional de
la Municipalidad Distrital de Pichari

Accion Estratégica Institucional

AEI.O1. Programa de fortalecimiento de
capacidades de manera integral al
personal administrativo de |
Municipalidad Distrital de Pichari.

Objetivo del PGD

OGD.02. Implementar un Gobierno de

Seguridad de la Informaciébn en los

procesos misionales de la Municipalidad
Distrital de Pichari.

Nombre del Indicador

Porcentaje de Procesos Misionales que se
encuentren en el alcance del sistema de
gestibn de seguridad de la informacion
segun la NTP ISO/IEC 27001:2014.

Este indicador nos ayudara a determinar el

Calidad, Economia

Definicion nivel de avance en la implementacion del
sistema de seguridad de la informacion en
la Municipalidad Distrital de Pichari

Tipo de Indicador: Eficacia, Eficiencia,Eficacia

de

Departamento, provincia, distrito

Nivel desagregacién geografica:

Cusco, La Convencion, Pichari

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual

No cuenta con Valor Actual

Meta estimada (para cada afio 2024, 2025,
2026)

2024: 20%
2025: 60%

2026: 80%

Plan de Gobierno y Transformacion Digital

64



Municipalidad Distrital de Pichari

IDAD
00,

& ’Q%
g N . /o
ﬂ?.}
Y
-

{

N/

Justificacion: Respecto a su utilidad para el

seguimiento del PGD

Es necesario proteger los activos de

informacion de la Entidad, con un
ambiente seguro se garantiza
razonablemente disponibilidad,

confidencialidad e integridad de Ia

informacion.

Limitaciones (dificultades o restricciones
gue presenta el indicador) y supuestos
(acontecimientos, condiciones o decisiones
gue estan parcial o totalmente fuera de
control de la entidad) que puedan afectar la
medicion del indicador

Es necesario que la entidad tenga un
oficial de seguridad de la informacion a
tiempo completo para que pueda liderar
de manera adecuada la implementacion y

el mantenimiento del SGSI.

Formula o método de calculo (expresion
matematica que enuncia la formula o método

de célculo del indicador)

A= numero de procesos de la entidad
dentro del alcance

del SGSI segin NTP 27001:2014

B= total de procesos de la entidad segun
MGPP.

Indicador = (A/B) x 100

Periodicidad de las mediciones y reporte

(Frecuencia de la produccién del indicador)

Anual

Fuente de datos (el detalle del nombre del

registro administrativo, evaluaciones, etc)

Registro de las actividades

implementadas

Organo y entidad responsable de Ia|

medicién

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DEL INDICADOR N° 3 PLAN DE GO

BIERNO DIGITAL -PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.O01. Mejorar la Gestion institucional de
la Municipalidad Distrital de Pichari

Accion Estratégica Institucional

AEI.O1. Programa de fortalecimiento de

capacidades de manera integral al

personal administrativo de |

Municipalidad Distrital de Pichari

Objetivo del PGD

OGD.05. Implementar una Infraestructura
Tecnoldgica para atender la demanda de
los servicios digitales en la Municipalidad
Distrital de Pichari.

Nombre del Indicador

Cantidad de datasets publicados en

calidad de open data

Calidad, Economia

Definicion Este indicador nos ayudara a conocer la
cantidad de data set de open data
publicados en la Municipalidad Distrital de
Pichari.

Tipo de Indicador: Eficacia, Eficiencia,Eficacia

de
Departamento, provincia, distrito

Nivel desagregacién geografica:

Cusco, La Convencion, Pichari

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual

No cuenta con Valor Actual

Meta estimada (para cada afio 2024, 2025,
2026)

2024: 10
2025: 10
2026: 20
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Justificacion: Respecto a su utilidad para el
seguimiento del Plan

Transformacion Digital.

de Gobierno |

Este indicador es importante porgue nos

ayudara a comprender si estamos
avanzando en el proceso de open data

impulsado por la SEGDI.

Limitaciones (dificultades o restricciones
gue presenta el indicador) y supuestos
(acontecimientos, condiciones o decisiones
que estan parcial o totalmente fuera de
control de la entidad) que puedan afectar la

medicion del indicador

La informacién contenida en las Dataset
elaboradas no puedan ser publicadas por
temas de confidencialidad de

Formula o método de calculo (expresion
matematica que enuncia la férmula o método

de célculo del indicador)

A= Total de DataSets publicados.

Indicador = A

Periodicidad de las mediciones y reporte
(Frecuencia de la produccion del indicador)

anual

Fuente de datos (el detalle del nombre del

registro administrativo, evaluaciones, etc.)

Listado de DataSet publicados

Organo y entidad responsable de Ila|

medicién

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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FICHA DEL INDICADOR N° 4 PLAN DE GO

BIERNO DIGITAL -PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.O1. Mejorar la Gestion institucional
de la Municipalidad Distrital de Pichari

Accion Estratégica Institucional

AEI.01. Programa de fortalecimiento de
capacidades de manera integral al

personal administrativo de la MDP

Objetivo del PGD

OGD.06. Desarrollar y administrar
soluciones digitales que permitan una
gestion digital integral a nivel del pliego

de los servicios y servidores publicos

Nombre del Indicador

Cantidad de sistemas digitalizados para
la gestion del pliego

Este indicador nos ayudara a conocer la

Calidad, Economia

Definicion cantidad de data set de sistemas
digitalizados que permitiran agilizar la
gestion eficientemente reduciendo tiempo
y COstos.

Tipo de Indicador: Eficacia, Eficiencia,Eficacia

de

Departamento, provincia, distrito

Nivel desagregacién geografica:

Cusco, La Convencion, Pichari

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual

No cuenta con Valor Actual

Meta estimada (para cada afio 2024, 2025,
2026)

Justificacidén: Respecto a su utilidad para el

seguimiento del PGD

2024: 3
2025: 5
2026: 5
Este indicador es importante porque nos
ayudara a comprender si estamos
avanzando en el proceso de

modernizacion de la gestion publica.
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Limitaciones (dificultades o restricciones
gue presenta el indicador) y supuestos
(acontecimientos, condiciones o decisiones
que estan parcial o totalmente fuera de
control de la entidad) que puedan afectar la

medicion del indicador

El desarrollo de los sistemas puede

extenderse mas de lo previsto

Formula o método de calculo (expresion
matematica que enuncia la férmula o0 método

de célculo del indicador)

A= Total Sistemas digitalizados. Indicador
= A

Periodicidad de las mediciones y reporte
(Frecuencia de la produccion del indicador)

anual

Fuente de datos (el detalle del nombre del

registro administrativo, evaluaciones, etc)

Listado de sistemas digitalizados en la
Municipalidad Distrital de Pichari

Organo y entidad responsable de Ia|

medicién

Oficina de Tecnologia de la Informacion
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17.2.Ficha de proyectos de Gobierno y Transformacion Digital
Nombre del Proyecto: Orden 01

Mejoramiento del Centro de Datos

Descripcién del Proyecto:

Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro de Datos para
implementacion de proyectos de digitalizacibn orientados a mejorar los servicios
brindados por la Municipalidad Distrital de Pichari a la ciudadania en general.

Resultado del Proyecto:

Plataforma

Tipo de Proyecto:

Orientado a la gestion interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Actualmente la infraestructura que alberga los equipos informéticos entre ellos
servidores es obsoleta, ya que datan de mas de 10 afios de antigiiedad. Se necesital
garantizar la seguridad e integridad de los servidores y equipos que se guardan en este

espacio tan necesario.

Beneficios a Obtener:

Infraestructura sélida y confiable

Seguridad de los recursos informaticos de la Municipalidad Distrital de Pichari.

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI. 01 implementar una Infraestructura Tecnoldgica para atender la demanda de los
servicios digitales en la Municipalidad Distrital de Pichari.

Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01/04/2024 Fecha Fin: 31/08/2026
Costo Estimado:

S./ 250,000.00
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Nombre del Proyecto: Orden 02

Implementacion del Modelo de Gestion Documental MGD

Descripcion del Proyecto:

Incorporar la firma digital a la documentacion generada en los procesos del Sistemal

Integrado de Gestion Administrativa

Resultado del Proyecto:

Sistema de administracion

Tipo de Proyecto:

Orientado a la Gestion Interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Mejorar la gestion documental permitiendo agilizar los procesos, cumplir con la

normativa vigente en cuanto a MGD.

Beneficiarios:

Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pichari.

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI. 01 mejorar la gestidn institucional de la Municipalidad Distrital de Pichari.

Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01/01/2024 Fecha Fin: 31/12/2026
Costo Estimado:

S./ 35,000.00
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Nombre del Proyecto: Orden 03

Implementacién de la Oficina Virtual “Carpeta Ciudadano” de la MDP

Descripcion del Proyecto:

Esta plataforma virtual debera estar destinada a los administrados y ciudadanos, de
manera que con un Unico usuario y contrasefia puedan acceder a toda la informacion
gue posea la Municipalidad Distrital de Pichari sobre su trabajo, pagos, denuncias,
documentos, cumplimientos del PEI, entre otros. Para los administrados, que tengan
un kiosco virtual donde encuentren: los calendarios de pagos, presentacion de
actividades de cumplimiento. Un Unico lugar donde adquieran las rutas para los
aplicativos que usan en la Municipalidad Distrital de Pichari. Para los usuarios, que
puedan hacer consultas, sugerencias, informacién y link a otros aplicativos,
informacion de la MDP, que puedan tener un asistente virtual, eventos por sector,
noticias.

Resultado del Proyecto:

Plataforma

Tipo de Proyecto:

Orientado al ciudadano

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

El Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital, establece la implementacion
progresiva en las entidades de la administracion publica de la sede digital, como
mecanismo a través del se pueden recibir y remitir documentos, acceder a servicios,

entre otros.

Beneficios a Obtener

Proveer a los Ciudadanos de un medio centralizado para el acceso a todos los servicios

de la entidad

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI.O1 Mejorar la gestién institucional de la Municipalidad Distrital de Pichari

Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01/01/2024 Fecha Fin: 31/07/2025

Costo Estimado:

S./ 35,000.00
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Nombre del Proyecto: Orden 04

Gobierno de Datos Institucional

Descripcion del Proyecto:

El proyecto desarrollara, implementara y mejorara una arquitectura de datos que
integrard y gestionara los artefactos de gestion de datos de los procesos y servicios de

los principales érganos y unidades organicas que brindaran servicios publicos digitales.

Resultado del Proyecto:

Plataforma

Tipo de Proyecto:

Orientado a la gestion interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Mediante Decreto Supremo se aprueba la “Estrategia Nacional de Datos Abiertos
Gubernamentales del Pert 2017 - 2021” y el “Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Peru” Decreto Supremo N° 016-2017-PCM. En el marco de lo
anterior se definieron acciones que fueron implementadas de manera parcial, restando
aun implementar algunas que garanticen la publicacion periddica de la informacion de

la entidad que cumpla con los criterios de datos abiertos

Beneficios a obtener:

Cumplimiento del marco normativo

Apertura de un nuevo canal para la provisién de utilidad a los usuarios y ciudadania

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI.01 Mejorar la Gestion Institucional de la Municipalidad Distrital de Pichari

Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01/06/2024 Fecha Fin: 31/12/2025

Costo Estimado:

S./ 60,000.00
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Nombre del Proyecto: Orden 05

Infraestructura tecnoldgica de Vanguardia

Descripcion del Proyecto:

El proyecto desarrollara, implementara y mejorara una arquitectura tecnoldgica,
conformada por hardware y softwares necesarios para brindar apoyo a los procesos VY,

servicios publicos que se digitalicen.

Resultado del Proyecto:

Potenciacion (adquisicion, reemplazo o alquiler) de la tecnologia de la institucion en
términos de software y hardware, asi como la posibilidad de llevar toda la arquitectura
tecnoldgica a la nube (Cloud Computing).

Adquisicion de sistemas operativos, licencias de software de usuario, licencias
de software de programacion/prueba/calidad/produccion, middleware, servidores,
ruteadores, balanceadores de carga, equipos de seguridad perimetral, equipos de
seguridad digital, sistema de aterramiento, sistema de pararrayos, etc.

Tipo de Proyecto:

Orientado a la gestion interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Actualmente el parque informatico de la Municipalidad Distrital de Pichari es antiguo y

obsoleto deseando renovarse con urgencia

Beneficios a obtener:

Infraestructura tecnolégica moderna.

Objetivo del PEI al cual se articula:
OEI.01 Municipalidad Distrital de Pichari

Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01/01/2024 Fecha Fin: 31/12/2026
Costo Estimado:

S/ 500,000.00
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Nombre del Proyecto: Orden 06

Base documental para Gobierno Digital

Descripcion del Proyecto:

La institucion no cuenta con el desarrollo y aprobacién de toda la normatividad y planes
de informacion y tecnologia requeridos para brindar apoyo a su estrategia de gobierno

digital.

Resultado del Proyecto:

El proyecto desarrollara o mejorara la normativa y los planes de informacion y tecnologia
con los que debera contar el 6rgano de Tecnologias de la informacion y comunicaciones
a fin de brindar el apoyo requerido a la ejecucion de la estrategia de transformacion
digital de la institucion.

Plan estratégico de TI.

Plan de Seguridad de la Informacion. Plan de Transicion al protocolo IPV6 Plan de
Contingencia de TI.

Plan de Continuidad de los Servicios de TI.

Plan de recuperacion de desastres, normativas y directivas de Tl y Sl Plan de gestion
documental.

Actualizacion y mejora del Plan de Gobierno Digital.

Considera el desarrollo de procesos de seguimiento y control para velar el cumplimiento
de la normativa y los planes de informacion y tecnologia que se aprueben e
institucionalicen.

Tipo de Proyecto:

Orientado a la Gestion Interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Nula documentacion para iniciar la transformacién digital

Beneficios a obtener:

Documentacion que soporte la implementacion de Gobierno Digital

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI.01 Mejorar la Gestion Institucional de la Municipalidad Distrital de Pichari

Plazo estimado:
Fecha Inicio: 01/01/2024 Fecha Fin: 31/12/2026

Costo Estimado:

S./ 35,000.00
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Nombre del Proyecto: Orden 07

Fortalecimiento en Competencias digitales

Descripcion del Proyecto:

El proyecto desarrollara, implementara y mejorara la estrategia, el plan, los procesos y
las herramientas requeridas para la gestién de las competencias que los colaboradores
de la institucion deberan tener a fin de apoyar su estrategia digital, asi como ser parte
de los servicios publicos digitales que se brinden.

Considera la definicibn de un programa de capacitaciones, externas e internas, en
competencias digitales, asi como su implementacion.

Considera la medicién del impacto de las competencias adquiridas en los servicios y los
procesos de la institucion.

Considera la adquisicidon de las tecnologias digitales que automaticen los procesos clave,
gue correspondan. Considera el enlace de la gestion de las competencias digitales con

la gestién del conocimiento institucional.

Resultado del Proyecto:

Capacitacion

Tipo de Proyecto:

Orientado a la Gestidn Interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Inclusion social a las tecnologias de la informacion y comunicaciones

Beneficios a Obtener

Colaboradores capacitados, procesos mas eficientes y uso de tecnologias.

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI.01 Mejorar la Gestion Institucional de la Municipalidad Distrital de Pichari

Plazo estimado:
Fecha Inicio: 01.01.2024 Fecha Fin: 31.12.2024

Costo Estimado:
S./ 38,000.00
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Nombre del Proyecto: Orden 08

Implementacion de la Sede Digital de la Municipalidad Distrital de Pichari

Descripcién del Proyecto:

Implementacion de una herramienta tecnoldgica a través del cual los ciudadanos o
administrados puedan acceder al catalogo de servicios digitales, realizar tramites, hacer
seguimiento de los mismos, recibir y enviar documentos electronicos.

Esto contempla, ademas, la integracion de los servicios existentes a dicha herramienta
(Libro de reclamaciones virtual, aplicativo de visitas, mesa de partes virtual, buzon

electrénico, entre otros)

Resultado del Proyecto:

Plataforma

Tipo de Proyecto:

Orientado al Ciudadano, Orientado a la gestion Interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Beneficios a obtener:

Dar cumplimiento al marco normativo vigente Proveer al ciudadano de un medio

centralizado para acceso a todos los servicios de la entidad

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI.O1 Mejorar la gestidn Institucional de la Municipalidad Distrital de Pichari

Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01/01/2024 Fecha Fin: 31/12/2025
Costo Estimado:

S./ 150,000.00

Plan de Gobierno y Transformacion Digital
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Nombre del Proyecto: Orden 9

Implementacion de Datos Abiertos en la Municipalidad Distrital de Pichari

Descripcién del Proyecto:

El proyecto constara de dos fases:

Fase I: Ejecucidn de las acciones necesarias para garantizar la publicacion periddica de
la data abierta en la Plataforma administrada por la PCM.

Fase II: Desarrollo e implementacion de una nueva herramienta tecnologica para la
publicacién de datos abiertos de la Municipalidad Distrital de Pichari, que se integre &
las herramientas existentes como el Programa de Declaracion Estadistica y la
herramienta de Solucion de Negocios.

Resultado del Proyecto:

Plataforma

Tipo de Proyecto:

Orientado al Ciudadano

Orientado a la Gestion Interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Mediante Decreto Supremo se aprueba la “Estrategia Nacional de Datos Abiertos
Gubernamentales del Pert 2017 - 2021” y el “Modelo de Datos Abiertos.
Gubernamentales del Peru” Decreto Supremo N° 016-2017-PCM. En el marco de lo
anterior se definieron acciones que fueron implementadas de manera parcial, restando
aun implementar algunas que garanticen la publicacién perioddica de la informacion de
la entidad que cumpla con los criterios de datos abiertos.

Beneficios a obtener:

Cumplimiento del marco normativo

Apertura de un nuevo canal para la provisién de utilidad a los usuarios y ciudadania

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI.01 Mejorar la gestidn Institucional de la Municipalidad Distrital de Pichari

Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01/03/2024 Fecha Fin: 31/12/2024
Costo Estimado:

S./ 150,00.00
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Nombre del Proyecto: Orden 10

Implementacion del Plan de Transicion al Protocolo Ipv6

Descripcion del Proyecto:

Revision la infraestructura tecnologica actual de acuerdo con el marco de cumplimiento
del D.S 081-2017-PCM,
y configurar el protocolo IPv6 en la infraestructura tecnoldgica

Resultado del Proyecto:

Implementacion

Tipo de Proyecto:

Orientado a la gestion Interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Beneficios a obtener:

-IPv6 permitird que la Internet continle expandiéndose de manera constante, tanto en
términos del nUmero de nodos conectados, asi como también, de la cantidad total de
trafico de datos transmitidos

- Aumento de la cantidad de direcciones IP

Objetivo del PEI al cual se articula:

OElI.

Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01/05/2024 Fecha Fin: 30/04/2025

Costo Estimado:

S./ 30,000.00
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Municipalidad Distrital de Pichari

Nombre del Proyecto: Orden 11
Implementacion de la ISO NTP/IEC 27001:2014 - Seguridad de la Informacion

Descripcion del Proyecto:

Implementacion de los requisitos y controles establecidos por la NTP ISO/IEC
27001:2014, a fin de dar cumplimiento al marco normativo vigente y contar con
mecanismos que permitan asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion de la entidad, bajo el alcance definido.

Resultado del Proyecto:

Implementacion

Tipo de Proyecto:

Orientado a la gestion interna.

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Mediante Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM se aprobd el uso obligatorio de &
NTP ISO/IEC 27001:2014 Sistemas de Gestion de Seguridad de Informacion Requisitos,
en todas las entidades Integrantes del Sistema Nacional de Informatica. Es por ello que
se requiere establecer un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI)

basado en la norma mencionada.

Beneficios a obtener:

- Cumplimiento con la normativa

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI.08 Mejorar la gestién Institucional de la MDP

Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01/05/2024 Fecha Fin: 30/10/2025
Costo Estimado:

S./ 15,000.00
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Nombre del Proyecto: Orden 12

Certificacion en la norma ISO 27001

Descripcion del Proyecto:
Certificacion de la NTP ISO/IEC 27001:2014, bajo el alcance definido en el proyecto de

implementacion.

Resultado del Proyecto:

Certificacion

Tipo de Proyecto:

Orientado a la gestion Interna.

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Durante el primer semestre del afio 2019 se trabajara en la implementacion de la NTP
ISO/IEC 27001:2014 la misma que responde a las exigencias del marco normativo como
a las acciones para el fortalecimiento institucional. En ese sentido, a fin de dar mayor
impulso a la gestidén de la seguridad de la informacion, se considera propicio, certificar,

el alcance definido.

Beneficios a obtener:

Contar con mecanismos formales que aseguren la gestion de la seguridad de Ia]
informacion Disminuir riesgos que puedan afectar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion Mejora de la percepcion e imagen institucional ante

grupos de interés

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI. 01 Mejorar la gestién Institucional de la Municipalidad Distrital de Pichari

Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01/01/2024 Fecha Fin: 31/12/2024
Costo Estimado:

S./ 60,000.00
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Municipalidad Distrital de Pichari

Nombre del Proyecto: Orden 13

Implementacion de Procesos del ciclo de vida de software basado en NTP ISO
12207:2016

Descripcién del Proyecto:

Implementacion de mecanismos que permitan dar cumplimiento a lo establecido en la
NTP ISO/IEC12207:2016 Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vidal

del software”.

Resultado del Proyecto:

Documento de Gestion

Tipo de Proyecto:

Orientado a la gestion interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Se aprecia la carencia de “Lineamientos para el Desarrollo y/o Mantenimiento de|
Aplicativos y/o Sistemas Informaticos” en el OSITRAN que cubra el ciclo de vida del
software, desde el Analisis y Disefio de los sistemas hasta las consideraciones
requeridas para la puesta en produccién. Esto, es ademas obligatorio, conforme a lo
dispuesto mediante Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso
obligatorio de la “NTP ISO/IEC12207:2016 Ingenieria de software y sistemas. Procesos

del ciclo de vida del software”, en todas las entidades publicas

Beneficios a obtener:

Dar cumplimiento al marco normativo
Incrementar la eficacia y eficiencia del proceso de desarrollo del software de la

Municipalidad Distrital de Pichari

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI.01 Mejorar la gestidn Institucional de la Municipalidad Distrital de Pichari

Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01/06/2024 Fecha Fin: 30/11/2024
Costo Estimado:

S./ 30,000.00
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Nombre del Proyecto: Orden 14

Ampliacion de alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Descripcion del Proyecto:

Analizar los riesgos de seguridad de la informacion asociados a otros procesos criticos
de la entidad, inicialmente no incluidos en la certificacion de la ISO 27001 y gestionar su

inclusién dentro del alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.

Resultado del Proyecto:

Tipo de Proyecto:

Orientado a la gestion Interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

La certificacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién abarcarg
los procesos de gestién documental, gestion de operaciones de Tl y atencién al usuario.
Sin embargo, existen otros procesos relevantes para la entidad, cuya informacién es
valiosa y resulta necesario establecer los mecanismos para garantizar su seguridad y

preservacion.

Beneficios a obtener:

Contar con mecanismos formales que aseguren la gestion de la seguridad de Ia|
informacion en otros procesos criticos de la entidad

Disminuir riesgos que puedan afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacién asociada a procesos criticos de la entidad

Mejora de la percepcion e imagen institucional ante grupos de interés

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI.12 Mejorar la gestién institucional de la Municipalidad Distrital de Pichari

Plazo estimado:
Fecha Inicio: 01/01/2024 Fecha Fin: 30/06/2024

Costo Estimado:
S./ 35,000.00
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Nombre del Proyecto: Orden 15

Implementacion de la Ley de Proteccion de Datos Personales

Descripcion del Proyecto:

Identificar las brechas en cuanto al cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
Ley de Proteccion de Datos Personales y ejecutar las actividades pertinentes para dar

cumplimiento a las mismas.

Resultado del Proyecto:

Plataforma

Tipo de Proyecto:

Orientado a la gestion interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Mediante Ley N° 29733, ley de Proteccion de Datos Personales, se establecen
lineamientos de obligatorio cumplimiento en relacion a los datos personales contenidos
0 destinados a ser contenidos en bancos de datos personales de administracion publical

y de la administracion privada, cuyo tratamiento se realiza en el territorio nacional.

Beneficios a obtener:

Cumplimiento normativo
Adecuado tratamiento de la informacion sensible manejada por el OSITRAN, que
corresponde a datos personales Mejora de la percepcion e imagen institucional ante

grupos de interés

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI.O1 Mejorar la gestidn institucional de la Municipalidad Distrital de Pichari

Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01/07/2024 Fecha Fin: 31/12/2024
Costo Estimado:

S./ 35,000.00
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Nombre del Proyecto: Orden 16

Repositorio institucional de documentacion digital

Descripcion del Proyecto:

Implementacién de un “Repositorio Digital”, que concentre la informacion relevante
generada por la Municipalidad Distrital de Pichari (Instrumentos de Gestion,
Resoluciones opiniones de contratos, entre otros) y permita basquedas avanzadas &
través de Meta data y OCR, que faciliten el acceso y manejo a la informacion solicitada.
Asimismo, estara integrado con el Sistema de Gestion Documental y el sistema de

gestion de archivos.

Resultado del Proyecto:

Plataforma

Tipo de Proyecto:

Orientado a la Gestion Interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

La data resultante de los principales procesos de la entidad, se encuentra almacenadas

en las correspondientes

carpetas de los 6rganos, no siendo accesibles de manera rapida por otros 6rganos, asi

como siendo dificultosa la extraccién de informacion importante.

Beneficios a obtener:

Acceso rapido a la informacién que genera la MDP
Disminucion de tiempos de busqueda de informacion valiosa
Posibilidad de compartir informacion entre érganos y procesos, que ayuden a la toma de

decisiones

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI.01 Mejorar la gestidn institucional de la Municipalidad Distrital de Pichari.

Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01/06/2024 Fecha Fin: 31/12/2026
Costo Estimado:

S./ 39,000.00
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Nombre del Proyecto: Orden 17

Implementacion de una Central Telefonica

Descripcion del Proyecto:

Instalacion de una central telefébnica moderna que satisfaga los requerimientos de
comunicacion de la MDP y que permita contar con el servicio de soporte y garantia|

adecuados.

Resultado del Proyecto:

Implementacion

Tipo de Proyecto:

Orientado a la gestion interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

No se cuenta con una central telefénica que permita gestionar las llamadas entre los

colaboradores y ciudadanos

Beneficios a obtener:

Satisfaccion de las necesidades de comunicacion de la Municipalidad Distrital de Pichari
Minimizar riesgos de incidentes que afecten las comunicaciones, debido a que se cuenta

con soporte y garantia

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEl.

Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01/06/2024 Fecha Fin: 31/12/2024
Costo Estimado:

S./ 50,000.00
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Nombre del Proyecto: Orden 18

Implementacion de Centro de datos de contingencia

Descripcion del Proyecto:

Implementacion de un Centro de Datos de contingencia que permita garantizar la
seguridad de los recursos de informacién en el ambiente de los servidores, reducir
riesgos de pérdida de informacién por problemas fisicos de ambientes.

La arquitectura debe considerar cumplir con los estandares internacionales para
Datacenter tanto de ambientes como de recursos informaticos, que garanticen la
seguridad necesaria para los recursos que resguardan la informacién de la institucion.
Estos estdndares se basan en 4 pilares: Arquitectura y Acondicionamiento. Mecanical
(Ambiente, Seguridad Fisica, Proteccion de Incendios), Eléctrica (General, UPS,
Circuitos, Puesta a Tierra), Comunicaciones (Redundancia, Tipos de Infraestructura]

Fisica de Cobre y de Fibra Optica).

Resultado del Proyecto:

Tipo de Proyecto:

Orientado a la gestion interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

No se cuenta con un centro de datos de contingencia ante eventualidades o desastres

Beneficios a obtener:

Infraestructura tecnoldgica solida y confiable
Seguridad de los recursos informaticos de la entidad

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI.12 Mejorar la gestidn institucional de la Municipalidad Distrital de Pichari.

Plazo estimado:
Fecha Inicio: 01/01/2024 Fecha Fin: 31/12/2026

Costo Estimado:
S./ 500,000.00
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Nombre del Proyecto: Orden 19

Gestor con Firma Digital

Descripcion del Proyecto:

Incorporar la firma digital a la documentacién generada en los procesos del Sistema

Integrado de Gestion Administrativa

Resultado del Proyecto:
Maédulo

Tipo de Proyecto:

Orientado a la Gestion Interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Mejorar la gestion documental permitiendo agilizar los procesos usando firma digital,

Beneficiarios:
Colaboradores de la MDP.

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI. 01 Mejorar la gestién institucional de la Municipalidad Distrital de Pichari.

Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01/03/2020 Fecha Fin: 31/07/2020
Costo Estimado:

S./ 25,000.00
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18. LINEAS DE ACCION
N° |Linea de Accidén Medidas
1 |Digitalizar los Promover la tramitacion electronica desde su inicio hasta su

procesos de gestion

Internos

resolucién, sin conversion a papel en ninguna fase de la
cadena.

Actualizar el catalogo de procedimientos administrativos, de
forma que contemple la siguiente informacion para cada
procedimiento:

Diagrama.

Especificacion de lo que se tramita.

Descripcién de los estados de tramite y su tiempo maximo de
respuesta por cada uno de ellos.

Analizar y simplificar los procedimientos de trabajo de manera|
previa a su digitalizacion.

Desarrollar soluciones (o reutilizar otras que hayan sido
previamente probadas en entornos similares) para digitalizar,
las actividades de las dependencias y unidades organicas.
Asegurar el intercambio de informaciébn entre las
dependencias y unidades organicas por medios electronicos
por defecto, potenciando el uso de servicios web.

Desarrollar una politica de gestion de documentos digitales
gue asegure su aceptacion por las distintas dependencias y
unidades orgéanicas.

Garantizar la consulta publica mediante el acceso digital y la

interoperabilidad.

Plan de Gobierno y Transfo
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Introducir en los planes objetivos del personal de atencion al
ciudadano e indicadores relacionados con el Gobierno Digital,
de forma que se pueda evaluar sus competencias digitales.

Desarrollar planes de formacion en el manejo de Gobierno

Digital.

Desarrollar el puestoProporcionar a los colaboradores publicos de los medios
de trabajo digital materiales de trabajo necesarios para el correcto desarrollo
de sus funciones desde un lugar distinto a su puesto de
trabajo, garantizando pleno acceso a la informacion necesaria
para su correcto rendimiento y a las herramientas
colaborativas que sean necesarias.

Establecer el marco para el establecimiento de obijetivos,
especialidades de la jornada de trabajo flexible y seguimiento
del rendimiento.

Elaborar una guia o manual de implantacion del puesto de
trabajo digital.

Proporcionar Introducir el canal digital por defecto para la prestacion de
servicios digitales  |servicios cuando el destinatario pueda disponer de la
capacitacion suficiente para hacer uso de ellos.

Recabar la informacion necesaria para tramitar un expediente
mediante la comunicacién inter-administrativa y evitar solicitar
informacion que ya obra en poder de otras entidades publicas.
Realizar el disefio de los nuevos servicios orientado a las
plataformas mdviles permitiendo explotar todas las
capacidades que éstas vayan ofreciendo, tales como permitir

documentos electrénicos en formato imagen, audio o video.

Plan de Gobierno y Transformacion Digital 20
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Implementar en todos los tramites y servicios dirigidos a
ciudadanos y mecanismos de colaboracion social y acceso
con apoderamiento registrado para facilitar la representacion
de ciudadanos en su relacion con la institucion.

Habilitar el mecanismo de identificacibn mediante firmas vy
certificados digitales.

Implementar la carpeta ciudadana donde se acceda a la
informacion que cada dependencia y unidad organica dispone
sobre el ciudadano.

Habilitar las notificaciones digitales.

Facilitar el acceso a los servicios publicos a ciudadanos.
Poner a disposicion de las empresas, la informacion vy
herramientas de gestion digital necesarias para facilitar la

creacion de negocios.

Mejorar la
satisfaccion de

usuarios

los

Proporcionar asistencia en el uso de los servicios publicos
digitales via chat, email o teléfono.

Centralizar los servicios de atencion telefonica y de atencion
a los usuarios de las Oficinas Municipales para el uso de los
servicios electronicos durante las 24 horas de los 365 dias del
afno.

Formar a los informadores de las oficinas de asistencia al
ciudadano y a las empresas en materia de Gobierno v
Transformacion Digital.

Evaluar e impulsar la mejora de los servicios publicos
digitales.

Proporcionar informacion del estado de la completitud cuando

se hace uso de un servicio publico digital.
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Introducir encuestas de satisfaccion tras hacer uso de un
servicio publico electrénico.

Poner a disposicion de las oficinas municipales los
instrumentos necesarios para mediar la actividad

administrativa.

Facilitar la creacion de equipos interdisciplinarios para el
disefio de los servicios digitales.

Promover la generacion de ideas y creatividad en la busqueda
de nuevas soluciones.

Promover la Potenciar la comunicacién con los ciudadanos y empresas a
innovacion en través de las redes sociales para hacerles participes del
servicios digitales. |disefio de los servicios publicos y favorecer los ciclos de
mejora continua.

Intercambiar conocimiento mediante el uso de herramientas
colaborativas.

Incluir en los planes de las dependencias y unidades
organicas un procedimiento para el fomento de la innovacion.
Facilitar el desarrollo de aplicaciones para generar
informacién en formatos reutilizables.

Establecer un marco comun de gestion de proyectos que

incentive la innovacién desde la concepcion del proyecto.
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Establecer premios individuales a los
colaboradores que propongan medidas innovadoras.

Buscar mecanismos de colaboracién con el sector privado
para desarrollar procesos que optimicen la prestacion de

Servicios.

Servicios

comunes

Proporcionar

digitales

Consolidar los nodos publicos de hosting y housing.
Consolidar la infraestructura y las plataformas tecnoldgicas
mediante la constitucidon de una nube hibrida que ofrezca
software, plataforma e infraestructura como servicio.
Gestionar la manera centralizada el puesto de trabajo y los
dispositivos y establecer criterios y estdndares obligatorios de
gestion.

Centralizar los servicios Tl comunes que puedan
considerarse servicios compartidos.

Instaurar la obligatoriedad de utilizar una aplicacion o un
servicio compartido ya existente antes de desarrollarlo desde
Su inicio.

\Valorar una redistribucion de los recursos humanos de Tl que
se adecue al modelo de servicios compartidos conforme se
vayan desarrollando.

Disefiar modelos de colaboracién publico-privada que

faciliten la implantacion de los servicios compartidos.
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Publicar la Identificar la informacion potencialmente reutilizable desde Ia|
informacion concepcion de los servicios y sistemas de informacion,
disponible yincorporando, en la memoria de los expedientes de desarrollo

favorecer su relso japlicaciones que determinan, un andlisis de la utilidad publica
de la informacién gestionada y de las posibles interfaces de
Programacién de Aplicaciones (API’s) de integracion.
Fomentar el uso de formatos reutilizables en la gestion de
datos.

Optimizar y homogenizar los sistemas y publicacion web para
mejorar la calidad de los portales web.

Migrar a la plataforma GOB.PE

Disponer deEstablecer una plataforma para el analisis de datos
sistemas de analisiscompartidos entre las dependencias y unidades organicas
de datos previo a los informes favorables, impulsando una toma de
decisiones realista y los correspondientes cambios
normativos necesarios.

Desarrollar herramientas y estandares para utilizar la
informacion basada en la localizacion, teniendo en cuenta la
normativa vigente.

Desarrollar mecanismos para compartir informacion vy
presentarla de forma integrada a los ciudadanos.

Propiciar el andlisis sistematizado, predictivo y evaluativo
sobre multiples fuentes de datos.

Establecer indicadores de actividad y/o rendimiento para las
dependencias y unidades organicas en relacién a su actividad

en la prestacién de servicios publicos digitales, datos que
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Municipalidad Distrital de Pichari f{:

deberan ser obtenidos directamente de los sistemas de

informacion y no elaborados manualmente.

Garantizar
seguridad

informacion

la
de

lallnformacién en todos los servicios y sistemas de informacion

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la

de las dependencias y unidades organicas.

Informar sobre la disponibilidad de los servicios e indicar el
porcentaje maximo de indisponibilidad para aquellos servicios
mas criticos.

Crear un entorno que confiera al ciudadano seguridad al
hacer uso de los servicios publicos digitales.

Desarrollar una politica de Seguridad Comun a toda la|
Municipalidad Distrital de Pichari y las dependencias vy
unidades orgénicas.

Implementar una plataforma comun de seguridad gestionadal
gue permita garantizar unos niveles minimos y aceptables de

seguridad para toda la organizacion.
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