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VISTO:

El Informe N°® 1512-2023-MDP-OPP de la Directora de la Oficina de Presupuesto y Planeamiento, Informe

& . % °758-2023-MDP/OGRD-CFQU-J del Jefe de la Oficina de Gestion de Riesgos de Desastres, Carta N° 025-2023-
* PVCB del Consultor, y demas actuados sobre el Plan denominado: “PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE
é’

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI 2023 AL 2026", y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert, modificada por Ley

de Reforma Constitucional - Ley N° 30305, concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica

\ .\, de Municipalidades - Ley N° 27972, establece que las Municipalidades Provinciales y Distritales son 6rganos de

Y”r’ gobierno local, que emanan de [a voluntad popular, con personeria juridica de derecho piblico y autonomia
politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, el articulo 14° de la Constitucion Politica del Perd  sefiala que: La educacién promueve el
conocimiento, el aprendizaje y la practica de las humanidades. (...) asi mismo en el Art. 2° del mismo cuerpo
constitucional, establece que toda persona tiene derecho A la vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica

y fisica y a su libre desarrolio y bienestar,

Que, el articulo 17° de la Constitucion Politica del Peri  sefiala que: “La educacion inicial, primaria y
secundaria son obligatorias. En las instituciones del Estado, la educacion es gratuita. En las universidades plblicas
/) el Estado garantiza el derecho a educarse gratuitamente a los alumnos que mantengan un rendimiento satisfactorio
= /* y no cuenten con los recursos economicos necesarios para cubrir los costos de educacion’ (...)

El Estado promueve la creacion de centros de educacion donde la poblacién los requiera. El Estado
garantiza la erradicacion del analfabetismo (...)

Que, mediante Carta N° 025-2023-PVCB, de fecha 20 de setiembre del 2023, emitido por el Consultor -

h Ing. Percy Vidal Cisneros Bautista; quien remite a la Municipalidad Distrital de Pichari el estudio de Plan

“'“ "7+ denominado: “PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI 2023 AL

._ /"' 3 SRS '_""‘1-..2026“; debidamente formulado y elaborado, de acuerdo a los términos de referencia y contenidos minimos
| '}establecidos por lo que solicita, su revision y aprobacion mediante Acto Resolutivo;

\ ‘{\. | / Que, mediante Informe N° 758-2023-MDP/OGRD-CFQU-J, de fecha 22 de setiembre del 2023, emitido
W \\ por el Jefe de la Oficina de Gestion de Riesgos de Desastres - Ing. Carlos Fidel Quispe Ucharima; quien concluye
\ que es necesaria la implementacion de las recomendaciones sobre todo como medida de reduccion del riesgo de

| desastres con medidas estructurales mencionadas siendo necesario atender de manera prioritaria con el plan, con

el presupuesto ascendente a S/.665,332.00 soles, por lo que recomienda la aprobacion mediante Acto Resolutivo;

Que, mediante el Informe N“1512—2023-MDP—OF’P, de fecha 29 de setiembre del 2023, emitido por la

31638 “Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023. Al no tener el “Plan De Continuidad
Operativa De La Municipalidad Distrital De Pichari 2023 al 2026”; la opinion de aprobacion de los entes sefialados
en el numeral 55.1 del articulo 55 de la Ley N° 31638, se recomienda que la Oficina de Riesgos de Desastres
gestione su aprobacion ante el ente competente para su financiamiento con recursos del canon, sobrecanon y

regalia minera.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI

LA CONVENCION - CUSCO
Creado por Ley N° 26521 - 09/08/1995

GERENCIA MUNICIPAL
“Afio de la Unidad, La Paz y el Desarrollo”

Que, por las consideraciones expuestas y en cumplimiento de la Ley Organica de Municipalidades Ley
N°® 27972, y con las facultades otorgadas con la Resolucion de Alcaldia N° 011-2023-A-MDP/LC, Resolucion de
Alcaldia N° 019-2023-A-MDP/LC, Resolucion de Alcaldia N° 310-2023-A-MDP/LC, y designacion con Resolucion
de Alcaldia N° 342-2023-A-MDP/LC y demas normas legales vigentes;

i r—
"f ’\
5 asel] 8 ,; - |SE RESUELVE:
"@u ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el Plan denominado: “PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI 2023 AL 2026"; por el monto total de S/. 665,332.00 (SEISCIENTOS
SESENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y DOS CON 00/100 SOLES), la misma que como anexo
forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDOQ. - AUTORIZAR a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto realizar las modificaciones
presupuestales para la habilitacion presupuestal al Plan denominado: “Plan De Continuidad Operativa De La
Municipalidad Distrital De Pichari 2023 Al 2026”, de la Oficina de Gestion de Riesgos de Desastres; acorde al
0| % | Informe N° 1512-2023-MDP-OPP.

‘ %/ ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR, a la Oficina de Gestion de Riesgos de Desastres, Oficina de
Administracion y Finanzas, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, organicen y ejecuten el plan antes referido
conforme a los procedimientos administrativos y normatividad aplicable, acorde a los techos presupuestales
establecidos y bajo los criterios de austeridad, racionalidad y calidad del gasto; orientados al logro de los fines y
objetivos para el cual fueron originados, bajo responsabilidad.

ARTICULO CUARTO. - NOTIFIQUESE el presente acto resolutivo a las Unidades Estructuradas de la
Municipalidad Distrital de Pichari, para su conocimiento y fines pertinentes conforme a Ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DAD DISTRITAL AR
" ION * CU

M
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Pag. Web
Archivo

Pagina2|2



PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVA DE LA

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PICHARI
2023 AL 2026

PICHARI-2023




pMIBAD g,

‘?’n* A 60
PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHAR] 11

A
T ————————————————————————————————————

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI

ALCALDE

CPC. Hernan Palacios Tinoco

TE MUNICIPAL

Ing. Edmur Milthon Huari Aragon

UIP

Walter lvéan, Pimentel Huayasco
Walter, Luque Salcedo
Carlos Fidel, Quispe Ucharima
Nelson Fidel, Meza Millan
Frank Abed, Guillen Lozano
Beaty Cuyany, Vargas Barboza
Edelmiro Orlando, Suica Barron
Marino, Chavez Jeri
Eder Jahnsen, Calmet Quispe
Santiago, Chacén Egoabil
Tito, Soto Escobar




Lo
PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI Iﬁ{f

GRUPO DE TRABAJO DE LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES - GTGRD MDP

INTEGRANTES GTGRD - PICHARI

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI (PRESIDENTE DEL GTGRD)

OFICINA DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES (SECRETARIA TECNICA DEL GTGRD)

GERENTE MUNICIPAL

GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA

GERENTE DE DESARROLLO AGRARIO Y ECONOMICO

GERENCIA DE COMUNIDADES ASHANINKAS, AMBIENTES Y AGUA

GRRENCIA DE EDUCACION Y DESARROLLO SOCIAL

W S —

D

JZERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

OFICINA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL

— = =

OFICINA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

OFICINA FORMULADORA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

UNIDAD DE IMAGEN INSTITUCIONAL

#

eg. CIP N° 196328

3|61

) )
...



PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI

. INFORMACION GENERAL ....cccrerercmnrmsmsesmssssossosssose e 6
Il OAOE EEGAL cuvenyomsimmssnsssioisniniamnes s nowesssssssveosssesessios s smim oy s gy 7
. FINALIBAD iiciiissiommmommmnnnssensvonsonsaseusesesvos asssssssisss ssssssss sssissasssssss et sisssammem e e s e sese 7
IR 6 2L ————— .
4.2.  ODbJEliVOS BSPBCIFICOS........uveuuieriiaereerrnriesirsesstsss et esseseesssessssssssesiee s e ses s esems e e s e 7
o S
VI. DEFINICIONES DE TERMINOS. ........covveeieecsensereeseeeseeeees e tesesees e e 8
VI IDENTIFICACION DE RIESGOS Y RECURSOS ... cetvteeeeee e 10
7.1 Eventos que podrian interrumpir la Mision de fa INStUGION «..........o.eoveeeee oo 10
7.1.1  Sismo de Gran Magnitud...........c.c.euereeirieeeeeneeenmiereeee e oo st es et et e eeees e 10
7.1.2  Lluvias intensas en el distrito de Pichari................cccccveimeeeeeereee oo 11
7.1.3 INCBNGIO. ... oottt ettt ettt e ee e e ettt ettt et 12
TOr LT 1A (6] 0L R ————————— 13
7.1.5  AeNIAd0 TOITOMISIA. ........ccoeeieecreciiet et ee e e et 13
7.1.6  Alteracion del Orden PUDHCO. .......e.eeueereeiececerecieeseeeeee e e e 14
7.1.7  Pandemia 0 epidemia.........ccuiccrvenirciiiivisirissioses e eeaessesesesesssseees s 14
7.2 MatnZ de RIBSGOS ......eeveeeceetcret ettt r e es s ettt 15

7.3 Determinacion de Nivel de IMpacto.............c..vuieeereeeeereeee oo 15
7.4 1dentificacion de RECUISOS ........c.cceuiueuierereeieeeeeeees et eeser e et 18
Vill.  ACCIONES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA ..ot 19
8.1.  Determinacion de las Actividades Criticas...........c.c.evevveereeeersreeeeeeeeeeoeeooeeoeoeooeen 21
8.2.  Aseguramiento de ACErvo DOCUMENTANIO ... ....cveerreeeeeeeeee e ee e oo oo 23

8.3.  Aseguramiento de la base de datos mediante la ejecucion del plan de recuperacion de los
Servicios Informaticos T DL T PO —————————————————————— . .

84. ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES CRITICA24
84.1.  Roles de los Integrantes del Grupo de Comando .........ovevvevereeereeeeeeoeooeoeoeoeoeone 24
8.4.2.  Responsabilidades del Grupo de Comando...........eeueeeeeereeeeeeeeoeeoeeeeeeoeeeoeoeeoe 26
8.4.2.1 Presidente de la Continuidad Operativa Municipal (Alcalde DISINAD ..c.commiiimiimmmmansenses 26
8.4.2.2  Coordinador de la Gestion de Continuidad Administrativa municipal (Gerente Municipal) ....... 27
8.4.2.3 Coordinador de Continuidad de Servicios Publicos y de Sequridad. ...........ooooooveeo 28
8.4.2.4  Coordinador de Operatividad de Servicio de Agua Potable y Programas sociales............... 29
8.4.2.5 Coordinador de Evaluacion de Emergencias y/ 0 DeSastreS ........ooveveeeveveeesoeoeooeoooen. 2G

8.4.2.6  Coordinador de RECUPEIaCION .......c..eveveveeieesieceecreeieeeeeeeeee e ee e e 30
8.4.2.7  Coordinador de Recuperacion Informético - Tecnologica. .., «w..v.uurvuunreee s 31

4| 61




oA

A2
= 4 %
PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI @f
sty

e ——————————————————————————————————————————————————————

8.4.2.8  Coordinador de Continuidad de proteccién del medio ambiente y asistencia a comunidades

ASNANINKS .......cooooo ittt eee e oo eeeeoeeoe 32
8.4.2.9  Coordinador de Continuidad de Proyectos ECONGMICOS...........veeeeomooooooooooo 32
8.4.2.10  Coordinador de Recuperacion EStructural.................oooooovvooeeovooo 33

8.4.2.11  Coordinador de Supervision de Recuperacion St ————— - -

8.4.212  Coordinador de COMUNICACIONES.........vvvevrureseeeseeseeesessessses oo 34
8.4.213  Coordinador de condiciones €CONOMICES. ...........co..ereereveeeesmesseoo oo 35
84.214  Coordinador de Condiclones de Habitabilidad...............o...ooovveemeveoo 35
8.4.2.15  Coordinador de Formulacion de los proyectos de Inversion Pablica........ccuveevveeneoveeeeen. 35
85. REQUERIMIENTOS............ S A ——— TR 35
8.5.1. Requerimiento de Persnnalas
8.5.2. Requerimiento de Material Y EQUIPOS ........urvrvvruenseerer oo oo 37
8.2.3.  Requerimiento de RECUrSOS INFOMAHCOS.........rvvesvivueceenensreressesssssssess s 38
8.5.4.  Requerimiento Prasupuestal39
8.6.  DETERMINACION DE LA SEDE ALTERNA DE TRABAJO cooovvvooeeeeeeeoeoooeoeooeo 41
8.7. ACTIVACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA .vveeeeeeeooeoeooooooooo 41

Fase 1. Activacidn de la continuidad operativa municipal....c.....ecveveeeeeeeeon . 43

Fase 2. Activacion de la continuidad operativa mediante la modalidad detrabajo remoto.......48

Fase 3. Recuperacion de Sede Municipal y SErvicios.............vvveeovveeoooooooooooo 49
Fase 4. Desactivacion de la modalidad de trabajo remoto y desmovilizacion municipal. ........ 51
8.9.  DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS «.....ccoveoemeeeemeoeooooooooooooo 52
IX. CRONOGRAMA DE EJERCICIOS DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA oo 53

xl ANEXOliltlllliilhi&|||1llkl!tiIllillrtillI|-Illlllaiiilllii|||i-n1-1-|-tliiiilllII«ll-illalii-i-l-llrl.itlil-tlll-lIIi!-rtl-liliilllttlnlwli-i«iilrtatgq-innSE

/)

U —

-
-
g i

O S 0% Bt
INGENIERO CivIL
Reg. CIP N° 196328

5] 61

»

- .

-




A
£
PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI | *;,}

— - —— e _— —_— — T— - i‘ J

L —

S e e e T T S e — o ——

I. INFORMACION GENERAL
El Plan de Continuidad Operativa (PCO) de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHAR! ha

sido elaborado en el marco de la Gestion de la Continuidad Operativa identificando el
escenario de riesgo con mayor afectacion, de presentarse fenémenas de origen natural y/o
fenomenos inducidos por la actividad humana en el distrito de Pichari, siendo de muy alto
impacto en las actividades criticas de la entidad edil, asi mismo es estructurada segin la
Resolucion Ministerial N°320-2021-PCM Lineamientos para la gestion de la Continuidad
Operativa y la formulacion de los planes de continuidad operativa de las entidades publicas
en los tres niveles de Gobierno.

Asimismo, la activacion del presente plan estéd prevista ante la ocurrencia de un evento
adverso cuya magnitud afecte la operatividad de la sede municipal situada en el distrito de
Pichari, provincia La Convencion, desde la cual se realizan las actividades criticas

(Indispensables o fundamentales) y que por lo tanto pueden poner en riesgo la capacidad de
brindar los servicios esenciales de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI.

El Plan en mencion, ha previsto la continuidad operativa considerando cuatro Fases
Operativas, las mismas que se han dividido para describir los procesos y procedimientos
necesarios en cada una de ellas, cuyo orden puede variar en su desarrollo, segin la
dimension del impacto del evento, ajustando la conduccion y gestion de la crisis.
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La fase 1, corresponde a la activacion del Plan, considera la alerta, la alarma, |a evaluacion
inicial de las instalaciones, el restablecimiento de los servicios basicos, asi como la cadena
de llamadas, la evaluacion y decision, los procedimientos operativos y la logistica.

La fase 2, ante el colapso estructural y funcional, permite dirigir las acciones para la activacion
y funcionamiento de la modalidad de trabajo remoto a fin de gestionar la crisis.

La fase 3, establece las acciones a seguir para la recuperacion de la sede y los servicios
afectados, tales como: servicio eléctrico, telefonia y servicios tecnolégicos (red, sistemas de
informacion y sus bases de datos, internet y correo electrénico).

La fase 4, define las acciones para la desactivacion del trabajo remoto y la desmovilizacion
municipal.

Se incluyen anexos con informacion y cuadros del presupuesto estimado de recursos
humanos, bienes y equipos, asi como el plan de recuperacion de los servicios Informaticos,
Directorio, Organizaciones de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI.

El plan es un documento flexible y puede ser activado parcial o totaimente acorde a Ia
situacion post crisis, ante una emergencia o desastre que afecta a la institucion.
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Il. BASE LEGAL

La ejecucion del plan de continuidad se sustenta en el siguiente marco legal:
e Resolucion Ministerial N® 028-2015-PCM, Lineamientos para la gestion de la Continuidad

Operativa de las entidades publicas en los tres niveles de Gobierno.

o Resolucion Ministerial N® 320-2021-PCM, Lineamientos para la gestion de la Continuidad
Operativa y la formulacion de los planes de continuidad operativa de las entidades plblicas
en los tres niveles de Gobiemno.

o Politica de Estado N° 32 del Acuerdo Nacional - Gestion del Riesgo de Desastres.

e LeyN® 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e D. S N° 111-2012-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gestion del Riesgode

Desastres.

e Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo deDesastres
(SINAGERD).

e Decreto Supremo 048-2011-PCM, Reglamento de la Ley que crea el SistemaNacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

o Resolucion Ministerial N° 276-2012-PCM, Lineamientos para la Constitucion v
funcionamiento de los Grupos de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres en los
tres niveles de Gobierno.

e Resolucion Ministeriai N® 046-2013-PCM, Lineamientos que definen el marco de
responsabilidades en Gestion del Riesgo de Desastres, en las entidades del Estado en los
tres niveles de Gobierno.

e Decreto Supremo N° 115-2022-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan Nacional de
(Gestion del Riesgo de Desastres - PLANAGERD 2022-2030.

Hi. FINALIDAD

Contar con un instrumento de gestion que permita la continuidad operativa ante la ocurrencia de
una emergencia o desastre, manteniendo de manera ininterrumpida los servicios criticos de la
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI.

V. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Garantizar, establecer mecanismos y procedimientos para asegurar la continuidad Operativa ante
la ocurrencia de una emergencia o desastre, ejecutando de manera ininterrumpida los servicios
criticos de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI hasta lograr su recuperacion en el menor
plazo posible en cumplimiento de la mision de la entidad.

4.2. Objetivos especificos
e Conformar el Grupo de Comando para la Continuidad Operativa de la MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PICHARI.
o ldentificar las actividades criticas de la Municipalidad de Pichari que requieran ser
ejecutadas de manera ininterrumpida y asegurar la operatividad ante una emergencia.
e Determinar los recursos humanos, materiales, equipos, asi como | istemas de
informacion necesarios para ejecutar las actividades criticas.
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o Establecer los mecanismos de activacion de la continuidad operativa municipal ante
eventos adversos que afecten la disponibilidad de la Sede de la MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PICHARI.

o Mantener la continuidad operativa municipal a través de la ejecucién de
procedimientos basicos de contingencia de las actividades criticas.

o Definir las acciones de recuperacion de la Sede, sistemas administrativos y
tecnologicos.

o Definir la desactivacion de la modalidad de trabajo remoto para el retorno a la
normalidad.

e Lograr un nivel de desarrollo y mejora de la cultura de continuidad.

o (3arantizar la operatividad Institucional de la Municipalidad de Pichari.

V. ALCANCE

Las acciones determinadas en el presente Plan son de aplicacion y cumplimiento de todas las
Gerencias y Oficinas de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI.

V1. DEFINICIONES DE TERMINOS.

> Actividades Criticas: Estan constituidas por las actividades que la entidad haya
identificado como indispensables y que no pueden dejar de realizarse, conforme a sus
competencias y atribuciones seftaladas en las normas sobre la materia.

» Gestion de la Continuidad Operativa del Estado: Conjunto de operaciones para
continuar con las actividades que la entidad haya identificado como indispensables y que
no pueden dejar de realizarse, conforme a sus competencias y atribuciones sefialadas
en las normas sobre la materia.

» Gestion del Riesgo Operativo: Proceso efectuado por todos los niveles de las
organizaciones de una entidad mediante el cual se identifican, valoran y tratan
potenciales eventos, de riesgo operativo, tales como, fallas en los procesos, personas,
sistemas y eventos externos, con la finalidad de coadyuvar en el grupo de los objetivos
de la Entidad.

» Plan de Continuidad Operativa: Instrumento que debe formar parte de las
operaciones habituales de la Entidad, incluye la identificacion de las actividades y
servicios criticos que requieren ser ejecutados y prestados de manera ininterrumpida,
la determinacion de las medidas y acciones que permitan que la entidad de manera
eficiente y eficaz siga cumpliendo con sus objetivos, asi como |a relacion del personal
gue se encontrara a cargo de la ejecucion de las mencionadas actividades. Incluye los
protocolos, la realizacion de pruebas y ensayos entre otros elementos sefialados en
los presentes lineamientos.
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» Plan de Contingencia Informatico: Plan que forma parte del Plan de Continuidad
Operativa, el cual comprende medidas preventivas necesarias para minimizar la
probabilidad de que dichos nesgos se materialicen y por otra parte si esto ocurriera,
posibilitar que la institucion tenga una respuesta acorde, sin que ello suponga un grave
impacto para su continuidad operativa.

» Sede alterna de la entidad publica: espacio fisico o infraestructura segura y accesible,
determinada con anterioridad y de disponibilidad inmediata, que permita la ejecucion, de
los servicios y actividades criticas sefialadas en el plan para la continuidad operativa de

a entidad, para ello debe contar con un equipamiento necesario y servicios basicos

indispensables que opera con autonomia energética y de conectividad. la sede alterna

se ocupara cuando la sede principal de la entidad ha colapsado o su condicion de
operatividad ha sido afectada y pone en riesgo la seguridad del personal, pudiéndose
establecer sedes alternas compartidas, que albergan a dos 0 mas entidades publicas.

» Evaluacion de riesgos: Consiste en identificar y evaluar los riesgos que puede causar
una interrupcion de la actividad de la Entidad.

> Analisis de impacto: Consiste en determinar el impacto que tendria una interrupcion de
l0s procesos que soportan ef cumplimiento de las misiones de la Entidad. De ser posible,
se buscara establecer el periodo maximo tolerable de interrupcion por cada uno de estos
procesos, sin que ello constituya una condicion indispensable para la implementacion de
las acciones destinadas a asegurar la continuidad operativa.

» Determinacion de las actividades criticas: Consiste en determinar las actividades que
no pueden interrumpirse, en tanto ello afectaria seriamente el cumplimiento de la misién
Municipal; lo cual incluye la determinacion de las que requieren de la ejecucion de
actividades en el lugar alterno acondicionado y aquellas que podrian desarrollarse desde
los domicilios del personal. Incluye la identificacion de los servicios y proveedores
Internos y externos criticos para su ejecucion.

» Determinacion de los recursos humanos: Consiste en determinar el nimero de
Personas, entre el personal existente, que se necesita para la ejecucién de las
aclividades criticas identificadas. Incluye la identificacion de las personas necesarias
para ejecutar dichas actividades, asi como de aquellas que se constituiran en primero

y segundo suplente como minimo.

> Determinacion de los recursos informaticos e informacion criticos: Consiste en
determinar los aplicativos informaticos necesarios para la ejecucion de las actividades
criticas, asi como la informacion que se requiere, sea en fisico y digital, segin sea el
caso. Dichos recursos deben encontrarse a disposicion de la Entidad en el menor plazo
posible y respetando los principios de la gestion de la seguridad de informacion.

» Determinacion de los recursos fisicos criticos: Consiste en determinar los bienes y
equipos que son indispensables para asequrar |a-€jecucion de las actividades criticas de
la Entidad. Dichos recursos deben encontrarse j Jlsp@sicion de la Entidad en el menor
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plazo posible.

» Protocolos de actuacion para la continuidad operativa: Acuerdos establecidos entre
las Gerencias y Oficinas de la Entidad para asegurar la continuidad de las operaciones
durante una situacion de crisis, las cuales deben integrarse en procesos que ayuden a

la toma de decisiones.

» Equipo de avanzada: Es el personal clave designado a cargo de la ejecucion de
actividades criticas de las Gerencias y Oficinas para garantizar la continuidad operativa
de los servicios de |la Entidad.

VIi. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y RECURSOS

La Municipalidad Distrital de Pichari es un gobierno Municipal de la poblacidn Picharina, que
promueve la participacion ciudadana, concertacion, transparencia y honestidad para el
desarrollo sostenible del distrito, teniendo como soporte una administracion eficaz y eficiente
con el proposito de brindar servicios municipales de calidad en cumplimiento a su Mision y

Vision.

Actuaimente la sede central de la Municipalidad de Pichari estd en ejecucion de una
infraestructura moderna y viene funcionando en una sede en dos establecimientos afecto al
Plan de Contingencia de dicho Proyecto, ubicados en el Jr. Huéscar en una infraestructura
v“‘ 213 de 4 pisos frente al mercado Modelo de Pichari y en la Av. Andrés Avelino Caceres en una

V”B“ \\ infraestructura de 4 pisos frente al Parque principal de Pichari.

."

;lﬂiw& fksfmn ]

\\E?sfwi; ) El Plan de Continuidad Operativa de la Municipalidad Distrital de Pichari considera siete tipos
4= de eventos adversos que constituyen los posibles escenarios de riesgos que pueden

materializarse, afectando a las Gerencias y Oficinas a cargo de funciones o actividades

criticas (indispensables o fundamentales).

7.1 Eventos que podrian interrumpir la Mision de la Institucion

e Jismo de Gran Magnitud
e Liuvias Intensas
- Inundaciones
- Movimiento en Masas (Deslizamiento, Derrumbes, etc.)
¢ Incendios (forestales, urbanos)
e Ataque Informatico
e Atentado Terrorista
e Pandemia
e Alteracion del Orden Publico

Asimismo, se pueden registrar otros eventos, tales como: caida del servicio eléctrico, caida
del servicio telefonico, caida de servicios tecnologicos (internet, correo electronico, red de
datos), falla de servidores, falla de los sistemas de informacion entre otros.

7.1.1 Sismo de Gran Magnitud
Segun el estudio elaborado por el Instltuto Geofisico del Pert (IGP) denominado

“Escenario de Sismo y Tsunami en el

ENIERO CIVH. 10 | 61
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Peru’, actualizado en el afio 2017, sefiala la presencia de areas de acoplamiento
sismico maximo o aspereza sobre la superficie de friccion entre las placas de Nazca
y Continental Sudamericana, coincidiendo su ubicacién con las areas con ausencia
de sismicidad. Frente a los departamentos de Lima, Ica y Tacna, la aspereza tiene un
area de 450x156 km2. El desplazamiento a producirse y la energia a liberarse podria
dar origen a un sismo con magnitud igual o mayor a 8.8 Mw.

El impacto sobre las actividades criticas (indispensables o fundamentales) es muy
alto, generaria problemas en los servicios basicos, tales como comunicaciones,
energia electrica, agua y saneamiento, asi como serios problemas de accesibilidad
terrestre y aerea. Adicionalmente se esperan eventos secundarios, como incendios,
deslizamientos, derrame de productos quimicos, explosiones, inundaciones por
ruptura de tuberias matrices entre otros.

se recomienda que en la sede actual alterna de la Municipalidad, no sobrecargar las
estructuras, correspondiente a las losas de los niveles superiores y/o en todo caso
restringirlas cargas acordes a la capacidad portante (sobrecargas de disefio), de las
mismas, respectando los factores de seguridad, indicados en la Norma E-20 Cargas
del RNE; asi como en la Norma E-060 concreto armado del RNE, asf como,

considerar, el analisis estructural.

Segun lo sefialado, ante la ocurrencia de un sismo de gran magnitud, la mayoria de
las Direcciones y Oficinas criticas podrian ser afectadas en su infraestructura dafios
significativos, toda vez que se tendria que se tendria que atender con las siguientes
necesidades:

- Continuar con el desarrollo de las operaciones y actividades administrativas que
no pueden dejarse de realizar.

- Asegurar las acciones que permitan la continuidad de funcionamiento de Ia
Municipalidad de Pichari con el objetivo de que siga cumpliendo con su Mision
establecido.

- Asegurar las acciones que permitan la recuperacion y restauracion de la
Infraestructura de la Sede Central, bienes muebles, Informéaticos, entre otros.

7.1.2 Lluvias intensas en el distrito de Pichari

La sede de la Municipalidad Distrital de Pichari es una edificacion de dos
establecimientos que viene funcionando afecto al Plan de Contingencia de dicho
Proyecto, ubicados en el Jr. Huascar en una infraestructura de 4 pisos frente al
mercado Modelo de Pichari y en la Av. Andrés Avelino Caceres en una infraestructura
de 4 pisos frente al Parque principal de Pichari.

Segun el pronostico de lluvia en Pichari, tiene una variacion considerable de liuvia
mensual por estacion, la temporada de lluvia dura 7.5 meses, del 9 de setiembre al
26 de abril, el mes con més lluvia en Pichari es febrero tiene liuvias intensas donde
aproximadamente tiene el 42% de lluvia, lo que significa que la propension de suffir
las consecuencias de estos eventos adversos en el ambito de nuestro distrito es
altamente probable y se puso de manifiesfo-en el mes de febrero, marzo y abril del
2023, cuando producto de las intensas precififacighes se desatd un desastre natural
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por inundaciones, flujo de detritos, deslizamientos, etc., afectando viviendas,
infraestructuras viales, medios de vida, la integridad fisica y la salud de la poblacion
Picharina.

GRAFICO N°1:PROBABILIDAD DIARIA DE PRECIPITACION
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En las sedes de los dos establecimientos que funciona la municipalidad los cuales
estan ubicados en el Jr. Huascar en una infraestructura de 4 pisos frente al mercado
Modelo de Pichari y en la Av. Andrés Avelino Caceres en una infraestructura de 4
pisos frente al Parque principal de Pichari, las areas que se encuentran en el primer
nivel son més vulnerables a sufrir inundaciones por las lluvias intensas.

7.1.3 Incendio

En el caso de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI la ocurrencia de un
incendio podria afectar las estructuras, principaimente de los médulos prefabricados
con madera, a los trabajadores y usuarios por la exposicion directa al fuego y calor,
asi como la inhalacion, intoxicacion y asfixia por humo, puede también ocasionar Ia
muerte por presion de las mismas personas atrapadas en los accesos y salidas de Ia

edificacion.

Del mismo modo, afectaria los elementos arquitectonicos, la informacion oficial, el
equipamiento, los materiales de oficina y otros elementos que pueden ser destruidos
por la exposicion directa al fuego y al calor; existe una probabilidad muy alta, puesto
que no se cuenta en las instalaciones con los dispositivos de seguridad
contraincendios como son los extintores o lo sistemas fijos de contraincendios, por
los que los efectos del incendio pueden tener una afectacién alta o grave; la
probabilidad de ocurrencia pueden ser en horarios de trabajo y fuera del horario de

S

trabajo. ) /W
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7.1.4 Ataque Informatico

Se establece como una actividad hostil contra el sistema informatico, teniendo como
consecuencias dafnos menores a ilimitados, en la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PICHARI, el SIGA, SINPAD, SIGRID, CLON DE CORREO INSTITUCIONAL, ETC.
puede ser vulnerado por un software malicioso o colapso por rendimiento, atentando
contra la confidencialidad, integridad y disponibilidad que son principios basicos de la
seguridad informatica.

Las Gerencias, Direcciones y Oficinas de las actividades criticas tienen un nivel alto
a medio de afectacion ante la probabilidad de su ocurrencia, pero el impacto en la
afectacion de las actividades criticas puede ser medio, acorde a la vulnerabilidad
existente a la fecha. Este tipo de peligro esta referido a todas las acciones a través
de tecnologias de la informacion o la comunicacion que buscan ingresar a la red
municipal para robar, borrar, alterar, deteriorar, eliminar o0 hacer inaccesible la
informacion informatica. Estas acciones pueden inutilizar total o parcialmente, el
acceso o funcionamiento o la prestacion de los servicios del sistema informatico

municipal.

Existe un mecanismo de proteccion (firewall) de los sistemas informaticos de la
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI, por lo que existe un control a la fecha de
este tipo de eventos irruptores, sin embargo si el ataque pasa los niveles de seguridad
informatica actual, la perdida de informacion seria parcial por los respaldos que hacen
en el servidor municipal, pero los efectos en la gestion de informacion cotidiana que
usa las comunicaciones por medios informéticos podria colapsar temporalmente con
lo cual, las unidades organicas pueden verse afectadas.

7.1.5 Atentado Terrorista

Accion de provocar, crear 0 mantener un estado de zozobra, alarma o temor en la
poblacion o un sector de ella, realizando actos contra la vida, el cuerpo, la salud, la
libertad y seguridad personales 0 contra el patrimonio, contra la sequridad de Edificios
Publicos, como es la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI. Existe pues una
probabilidad media de ocurrencia, puesto que como antecedente mas reciente
tenemos el D.S. N° 021-2023-PCM, que declara en Prorrogar, por el término de
SESENTA (60) dias calendario, a partir del 11 de febrero al 11 de abril de 2023, el
Estado de Emergencia en los distritos y centro poblado que se indican en el Anexo
que forma parte integrante del Decreto Supremo, siendo una de ellas el nuestro: ante
la continuidad de actividades terroristas y la comision de otros ilicitos: si bien la
posibilidad de ocurrencia de este evento en las instalaciones ediles es medio, puesto
que se cuenta con 02 bases militares y 01 base policiales a menos de 05 min de
distancia; sin embargo de producirse el impacto en [a afectacion de las actividades

criticas puede ser alto.

Los atentados terroristas tienen como finalidad debilitar las capacidades de un
gobierno, una organizacion politica, ;o’/oTéJ gremtal 0 entidad publica u ofro.
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Actualmente a pesar de estar diezmadas las actividades terroristas en el pais, los
movimientos subversivos nacionales o internacionales, pueden planificar atentados
selectivos @ personas, hacer actos de sabotaje o destruccidon de infraestructura de
servicios publicos y privados, asi mismo realizando actos contra la vida, salud,
patrimonio, destruccién de vias 0 medios de comunicacion.

7.1.6 Alteracion del Orden Publico

_a probabilidad de alteracion de orden publico en la MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PICHAR! es baja, porque es una entidad que cuyo fin es la salvaguardar la vida
de la poblacion.

Sin embargo, el conflicto social es un proceso complejo, en el que los sectores. de la
poblacion, el Estado o las Empresas perciben que sus objetivos, intereses valores o
necesidades son contradictorios, lo cual puede generar una alteracion del orden
publico, como consecuencia de la inadecuada atencion de las demandas de las
personas que se sienten amenazadas.

7.1.7 Pandemia o epidemia

Se conceptla como una enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o
que ataca a casi todos los individuos de una localidad o regién, siendo la probabilidad
de ocurrencia de baja a media, pero con un alto nivel de impacto para la salud, y por
ende podria afectar a los servidores publicos que brindan los servicios publicos en el
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI.

Como antecedente més reciente, la Organizacion Mundial de la Salud ha calificado,
con fecha 11 de marzo de 2020, el brote del Coronavirus (COVID-19) como una
pandemia al haberse extendido en mas de cien paises del mundo de manera
simultéanea. En el Pert, mediante Decreto Supremo N° 003-2023-sa de fecha 24 de
febrero del 2023, que prorroga el Estado de Emergencia a partir del 25 de febrero de
2023, por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada
por Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por los Decretos Supremos N°
020-2020-SA, N° 027-2020-SA, N° 031-2020-SA, N° 009-2021-SA, N° 025-2021-SA,
N® 003-2022-SA y N° 015-2022-SA, por las circunstancias que afectan |a vida y salud
de las personas como consecuencia de la COVID-19 y establece nuevas medidas
para el restablecimiento de la convivencia social.
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7.2 Matriz de Riesgos

PELIGROS IDENTIFICADOS

ALTERACION
ATAQUE ATAQUE | -
INFORMATICO | TERRORISTA | PANDEMIA n%ggggu

SEDE DE LA

MUNICIPALIDAD
DE PICHARI

LLUVIAS

INTENSAS INCENDIO

SEDE CENTRAL EN CONSTRUCGION
A,_ﬁ.'éﬁi 1 ESTABLECIMIENTO UBICADO EN EL JR. HUASCAR FRENTE AL MERCADO MODELO DE PICHARI

SEDES ESTABLECIMIENTO UBICADO EN LA AV. ANDRES AVELINO CACERES FRENTE A LA PLAZA PRINCIPAL
ALTERNA 2 DE PiCHARI.

| DECRIPCION ~MUYALTO MUY ALTO . SF-tR[e) MEDIO ALTQ m

SEGURIDAD
CIUDADANA
DECRIPCION ALTO MUY ALTO 1A (e,

TOPICO DE LA

MUNICIPALIDAD

DECRIPCION ALTO MUY ALTO ALTO MEDIO MEDIO

- ‘L&\

& Emr
-—----

PLATAFORMA
DE ATENCION A
LA POBLACION

7.3 Determinacion de Nivel de Impacto
De producirse los peligros identificados en la Municipalidad de Pichari tendria un impacto
negativo que afectaria las actividades criticas comprometiendo seriamente la mision de |a
entidad.

DECRIPCION

En el marco de los lineamientos para la gestion de la continuidad operativa, se procedio a
la identificacion y evaluacion de riesgos ante peligros ocasionados por fenomenos naturales
y por induccion humana que puede causar una interrupcion de las actividades criticas de Ia
Entidad.

Las estaciones que ocurren durante el aio en el distrito de Pichari se detalla en el siguiente
cuadro;
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M

TEMPORADAS

En estos meses Pichari ante 'Ia._te‘mporada de las lluvias Intensas: el suelo se
satura y lo se vuelven inestables generando deslizamientos, entre las

ENERD consectiencias se tiene:
01 M AEZO v Inundaciones por desborde de canales.
o v" _Inundacion por desborde de rios.
v Deslizamientos de tierra (huaycos, aluvion, derrumbes, etc.).
ABRIL En estos meses Ante el ingreso del Decimo frigje del afio se ocasiona el:
02 - v Frigje
JUNIO v’ Descenso de Temperatura.
Entrando a la temporada de altas temperaturas las negligencias de los lugarenos
JULIO producen mas ¢l incremento-de los incendios forestales creciendo a menudo.
03 : v Incendios Forestales
SEPTIEMBRE v Quemas
- v Temporales (Vientos con lluvias)
La emergenma puede ocurrir en cualquier momento, nadie sabe gue pasara
mafiana lo Unico es estar preparados.
v Incendios Urbanos
| v" Incendios Forestales
OCTUBRE v Lluvias intensas
) v" Inundaciones
DICIEMBRE v Deslizamiento
v Vientos fuertes
v Temporales (Vientos con lluvias)
v' Frigje

La materializacion de los peligros identificados puede generar ia irrupcion de las actividades
criticas y poner en riesgo la continuidad operativa.

PELIGROS Y RIESGOS OPERATIVOS | ]
' Liuvias intensas
| Sismo de gran intensidad
| Ataque informatico
Corte de servicios basicos (agua, luz, desagie)
Alteracion del orden pablico
Atentado terrorista
Epidemia o pandemia
Falla de comunicaciones
| Incendio de proporciones (forestales y urbanos)
' Huelga de trabajadores (alteracion del orden publico)
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CUADRO DE ANALISIS DE IMPACTO

pIRAR oy

N’

PROCESO

—

UNIDAD
ORGANICA

1_

e ———

| LLUVIAS
SISMO | \nTENSAS

Asistencia téchica

— MY

ALTO MUY ALTO

MUY
ALTO

MUY

ALTO MUY ALTO

MUY

AT MUY ALTO |

—My—

ALTO MUY ALTO |

TR I — .

MUY .
t—ﬁtm—-—mulm

MUY

ALTO MUY ALTO

MUY

w10 MUY ALTO

y acompariamiento Oficina de
en Gestion def Gestion del
Riesgo de Riesgo de
Desastres a la Desastres
poblacién
Desarrollo de :
estudios para Goer ;:tligi ;le :
establecer el Riesao de
riesgo a nivel Gh e
territorial Desastres
Funcionamiento | Moga de pal:[E*S Y
administrativo Secretaria
(General
Oficina de
Administracion
tributaria
Division de
Seguridad
ciudadana Ciudadana,
| Policia Municipal
Funcionamiento de Oficina de
Plataforma virtual Sistemas e
| institucional Informatica
Limpieza piiblica, Gerencia de
mantenimiento de | Servicios
parques y recojo Publicos
de residuos sélidos Municipales
trénsito, viabilidad G;f;ﬂif
y ransporte s
iblico Puablicos
P Municipales
Promocion
educativa, salud, Gerencia de
cultura y Educacion y
programas Desarrollo Social
sociales
Proteccion del Criibiiade
medio ambiente y .
asistencia a C':m":i".""jE":"E’S
comunidades As:hanlnkas,
ashaninkas Ambiente y Agua

) G

ALTO MUY ALTO

MUY ALTO

INCENDIO

ATAQUE

INFORMATICO | TERRORISTA

ATAQUE

PANDEMIA

ALTO MEDIO ALTO ALTO
ALTO MEDIO AL:'O | ALTO
ALTO M;DIO ALTO ALTO
ALTO MEDIO ALTO ALTO
ALTO MEDIO ALTO ALTO
ALTO MEDIO ALTO AL'I-'O
ALTO MEDIO ALTO ALTQ
ALTO : MEDIO ALTO ALTO
ALTO |  MEDIO ALTO ALTO

ALTO ALTO

ANALISIS DE IMPACTO POR INTERRUPCION DE LOS PROCESOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LA
MISION DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI

ALTERACION
DEL ORDEN
PUBLICO
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Proyectos Gerencia de o — ' ]
econdémicos, Desarrollo MUY
agrarios y Agrario y TMUYALTO™ 1R[] MEDIO ALTO | ALTO
turisticos Econdmico I
L —— I__
Ejecucion de cbras I
publicas y Gerencia de
operatividad de Infraestructura ALTO MEDIO ALTO ALTO
maquinarias
Oficina de

JlaneamentoY | Plancamientoy [ ALTO |  MEDIO ALTO ALTO
piRBUp Presupuesto |
Operacién y )
mantenimienteo de rea Técnica
serviclo de agua Municipal ALTO MEDIO ALTO ALTO
potable,
Actividades de Oficina de
Imagen . Imagen ALTO MEDIO ALTO ALTO
Insttucional Institucional
Soporte y | o

48 Oficina de
lr':::?:tr:ﬁ::to de g istema§ . ALTO MEDIO ALTO ALTO
\rformiiinos informatica ;

NIVEL DE AFECTACION EN ACTIVIDADES CRITICAS i
W Escenario de riesgo que puede causar impedimento superior
jal 90% de actividades ediles. o
Escenario de riesgo que puede causar impedimento superior
al 70% pero menor al 90% de actividades ediles. )
Escenario de riesgo que puede causar impedimento superior
al 40% pero menor al 70% de actividades ediles.

Escenario de riesgo que puede causar impedimento inferior
al 40% de actividades ediles.

CUADRO DE RESUMEN
LLUVIAS

IMPACTO DE EVENTOS ADVERSOS
ATAQUE ATAQUE
m INFORMATICO | TERRORISTA | PANDEMIA
MUNICIPALIDAD |reromrrr
—MUYALTO— — MUY-ALTO—
Como el escenario de riesgo con probabilidades de causar mayor afectacion, de presentarse, un

sismo de gran magnitud: ademas de eventos adversos por lluvias intensas (inundaciones Y
movimiento en mas), incendios siendo muy alto el impacto que podrian ocasionar en las
actividades criticas de la Entidad.

d

ENTIDAD ALTERACION

DEL ORDEN
PUBLICO

7.4 ldentificacion de Recursos
La Municipalidad Distrital de Pichari; a través de la Oficina de Administracion y Finanzas y sus

unidades tendra a su cargo organizar, dirigir ejecutar e implementar los recursos economicos,
financieros, materiales, RR.HH y otros para facilitar la continuidad de las operaciones ante un
evento adverso, la Oficina de Desarrollo Urbancz/

@m
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tecnica de seguridad de las sedes después del evento a fin de determinar las condiciones de
habitabilidad, asi mismo la Oficina de Gestion de Riesgos de Desastres realizara la Inspeccion

y evaluacion para determinar el nivel de riesgo, caso contrario de presentarse

la

inhabitabilidad de la entidad se procedera a la determinacion de la sede alterna que impliquen
una reubicacion, reacondicionamiento de espacios y de desplazamiento, particularmente para
determinar la zona de trabajo del grupo de comando y el grupo de trabajo de la Gestién de

Riesgos de Desastres.

La Oficina de Informatica y Sistemas, activara el plan de contingencia y Recuperacion de

servicios informaticos 2023-2026.

VIil. ACCIONES PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA

Para asegurar una adecuada continuidad operativa se procede a manejar la cadena de mando
para la gestion de la continuidad operativa de la entidad segiin el Reglamento de
Organizaciones y Funciones —-ROF; con Ia finalidad de que se pueda agilizar en la toma de
decisiones y solucionar problemas que se pudieran presentar en el desarrollo de cada una de

las actividades criticas durante la emergencia.

Organigrama estructural de la Municipalidad distrital de Pichari
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En la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI, se conformara el Grupo de Comando para
la Continuidad Operativa por el Alcalde, designandose como Coordinador de la Gestion de la

Continuidad Operativa.

Grupo de Comando para la Continuldad Operativa de la Municipalidad Distrital de
Pichari (GCCO-MDP).

Tomando como base el organigrama de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI, se
considero a los titulares de los siguientes Organos de Linea y Organos de Apoyo como
integrantes del GCCO - MDP.

Alcaldia

Gerencia Municipal

Gerencia de Servicios Municipales

Gerencia de Educacion y Desarrollo Social
Oficina de Gestion del Riesgo de Desastres
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Oficina de sistemas e informatica

Gerencia de Comunidades Ashaninkas, Ambiente y Agua
Gerencia de Desarrollo Agrario y Econémico
Gerencia de Infraestructura

Oficina de Supervision y Liquidacion de Proyectos
Oficina de Imagen Institucional

Oficina de Administracion y Finanzas

Oficina de Desarrolio Urbano y Rural

Oficina formuladora de Estudios y Proyectos

Estructura ﬁam la Gestion de continuidad Operativa
ALCALDE

@ & & ¢ & o ¢ o & ¢ ¢ o ¢ o o

GERENCIA MUNICIPAL

UNIDAD ORGANICA DE ACTIVIDADES CRITICAS MIEMBROS DEL GRUPO DE COMANDO

* Gerencia de Servicios Municipales » Gerendia de Servicios Munidipales
» Gerencia de Educacion y Desarrotio Social * Gerencia de Educacidn y Desarrotla Social
» Oficina de Gestion del Riesgo de Desastres

» Oficina de Planeamiento y Presupuesto
 Oficina de sisternas e informdtica

r Gerencia de Comunidades Ashdninkas, Ambiente
vy Agua

* Gerencia de Desarrollo Agrario y Econémico
|e Gerencia de Infraestructura

» Oficina de Supervisién y Liquidacién de
Proyectos

« Oficina de Imagen institucionsl!

» Ofidna de Administracion y Finanzas

= Oficina de Desarrollo Urbano y Rural

* Oficina formuladora de Estudios y Proyectos

Figura 2: Elaboracion Propia

y 20 ] 61




pIIEAR o

Radh
ny
PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI @\i

-—_—‘—_‘_—_————\._/

8.1. Determinacion de las Actividades Criticas

Se determinan las actividades criticas basados en los objetivos estratégicos y en la
estructura organizacional de la Municipalidad Distrital de Pichari. el Grupo de Comando
para la Continuidad Operativa y el Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de
Desastres, los cuales se identifico y prioriz6 los procesos de Actividades Criticas
(Indispensables o Fundamentales), en el marco de la gestion de la continuidad operativa
se identifica las actividades criticas segin al ROF-2015, Reglamento de Organizacion y
Funciones, siendo las siguientes:

CUADRO DE
ACTIVIDADES CRITICAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI

ORGANO/UNIDAD | N°DE ;
ORGANICA | ACTIVIDAD ACTIVIDAD CRITICA

ITEM

v’ Direccion de las actividades criticas de |a
Municipalidad de Pichari.

01 | Alcaidia de Pichari | 1 v" Promover el funcionamiento de Plataforma virtual
institucional.

v Presidir el comité Distrital de Defensa Civil. !
v" Supervisar el cumplimiento de las actividades.
Gerencia Municipal 2 programas y prestacion de los servicios plblicos

criticos. _

v" Garantizar los trabajos de Seguridad Ciudadana y
Serenazgo para asegurar la convivencia pacifica,
control de vivencia urbana y la prevencién de
delitos y faltas en el distrito de Pichari.

Gerencia de v’ Garantizar la sequridad ciudadana en el distrito de
Servicios 3 ~ Pichari.

Municipales v’ Garantizar las labores de limpieza pablica,
mantenimiento de parques y recojo de residuos
solidos.

v" Controlar labores correspondientes al control del

| transito, viabilidad y transporte pablico.
v" Garantizar las actividades de promocion educativa,
salud, cultura y programas sociales.

v" Programar, organizar y controlar el sistema de
Gerencia de g mantenimiento preventivo y correctivo del sistema
04 Educacion y de redes de agua y alcantarillado.

Desarrollo Social v Formula'r y proponer el plan maestro de agua v
| alcantarillado.

v" Supervisar y organizar el Area Técnica Municipal —

ATM, para la gestion de servicios de agua y

saneamiento. _ o
| | v Realizar evaluacién de riesgo de desastres para
Oficina de Gestion establecer el riesgo a nivel territorial.
05 de Riesgos de 5 v Brindar asistencia técnica y acompafiamiento en
Desastres Gestlon del Riesgo de Desastres a la poblagion.

_v"_Atencion con bienes de ayuda humanitaria.

Oficina de v" Planear, orgapi igir, sjecutar y controlar, en el

08 Planaamigntoy | 6 \ |0ﬁ procesos tecnicos del
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. Presupuesto

sistema administrativo de Presupuesto Plblico.

v Formulary ejecutar el plan operativo informatico de

la Entidad.
v’ Programas, ejecutar, supervisar y evaluar las

07 Oficina de Sistemas /4 actividades relacionadas con el soporte técnico en
e Informatica mantenimiento, licencias y bases de datos,
garantizando la operatividad de la red local, los
servicios de intemet y los Sistemas Informaticos
Interactivos.
Gerencia de
08 Comunidades 8 v' Realizar actividades de proteccion del medio
Ashaninkas del ambiente y asistencia a comunidades Ashaninkas.
Ambiente y Agua
v" Promover los proyectos agrarios y turisticos.
v Ejecutar acciones de apoyo directo e indirecto a los
| emprendedores y asociaciones de productores en
Gerencia de actividades econdmicos en la jurisdiccion del
03 | Desarrolio Agrario y 9 distrito de Pichari, informando y capacitando en
Econdmico acceso a fomentar tecnologia, sobre mercados,
financiamiento y otros que competen a un
desarrollo  econdmico agropecuario Y
agroindustrial.
v' Planificar, dirigir, ejecutar, monitorear, y evaluar el
funcionamiento de las divisiones (Division de
Gorencia de Obras Publicas), desarrollar el Mantenimiento y
gt 10 mejoramiento de Iq |_nflr§estructura y equipamiento
urbano y rural (Division de Mantenimiento de
Infraestructura). Asi mismo la operatividad de
maquinarias (Division de Maquinarias)
v Ejecutar acciones de supervision de obras de
infraestructura, proyectos de inversion publica sean
Oficina de sociales, econoémicas u otras, de conformidad a las
Supervision y normas vigentes.
11 Liquidacion de 11 v" Planificar, controlar, ejecutar las liquidaciones
Proyectos tecnica financiera de todo tipo de inversiones sean
estas infraestructurales, sociales, econémicos u
otros que surjan de una intervencion econdmica
- COmO proyecto. S
v' Comunicar a los vecinos y piblico en general a
1o | Oficina de Imagen 12 través de los diferentes medios de comunicacion
Institucional masiva, los planes, programas, proyectos y toda
informacion de interés general de la MDP.
v' Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar la
aplicacion y politicas de los procesos de los
| sistemas relacionadas con la provision oportuna y
Oficina de de calidad de recursos econdmicos, logisticos,
13 Administracion y 13 financieros, de soporte de tecnologia de
Finanzas Informacion y comunicaciones (TICS) (Tesoreria,

Contabilidad, Logistica y Administracién
Tributaria).
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v Asegurary Administrar los recursos para el soporte
informatico y desarrollo de soluciones para el
cumplimiento de las funciones de la entidad.

v" Informar y orientar sobre regulacién y acciones en
materia de acondicionamiento territorial
desarrollo urbano.

ggglanrfoﬂi T v" Normar, regular, y otorgar autorizaciones, derechos
14 Rural 14 y licencias, y realizar la fiscalizacion de
habitaciones  urbanas, de construcciones,
remodelacion o demolicion de inmuebles vy

declaratorias de fabrica.
| ¥ Determinar las condiciones de habitabilidad. d
Oficina de v" Formular los proyectos de inversién de inversién
formulacion de publica a nivel de perfil, pre-factibilidad y
15 | Estudios y 15 factibilidad, elaborar estudios a bese de nivel
Proyectos diagnostico  para sustentar los proyectos de

| | inversion.

—f

8.2. Aseguramiento de Acervo Documentario

La Gerencia Municipal de la Municipalidad de Pichari es responsable con la finalidad
preservar y proteger realiza y aplica un conjunto de procedimientos con el objeto de
organizar, dirigir y controlar el sistema de archivo de la Entidad. con lo cual se asegura
la salvaguarda y disponibilidad de la informacion y su valor legal, frente a la posibilidad
que los archivos originales se vean afectados por un evento adverso que los dafie.

El archivo central debe contar con el plan anual de trabajo archivistico de la Entidad Y
el plan de prevencion contra siniestros de los archivos municipales, donde materializa
un Instrumento de gestion, practico y de ayuda buscando la participacion organizada
para la proteccion, seguridad y prevencion ante un peligro donde pueda afectar la

integridad de los documentos.

Asimismo, las Gerencias y Oficinas de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI
son responsables de efectuar la digitalizacion de la documentacion de las actividades
criticas, manteniéndola en condiciones de disponibilidad a través del Sistema de
Tramite Documentario.

Para asegurar el acervo documentario se debe adoptar medidas preventivas como
adecuado servicio de almacenamiento y gestion del contenido fisico y digital del archivo
documentario, a través de empaquetamiento, codificacion y digitalizaciéon con sus
respectivos registros legales, asi mismo asignar ambientes adecuados, disponer
sistema de almacenamiento adecuado.
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8.3. Aseguramiento de la base de datos medlante la ejecucién del plan de recuperaclon
de los Servicios Informaticos

La MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI. debe contar con un “‘plan de Seguridad
de la informacion” donde qué cuyo objetivo debe ser proteger los recursos de Ia
informacion de la Entidad, y las tecnologias utilizadas para su procesamiento, frente a
amenazas, internas o externas, deliberadas o accidentales con el fin de minimizar los
nesgos de dafios y el aseguramiento de la confidencialidad, integridad y la
disponibilidad de la informacion.

Actualmente la entidad cuenta con un tnico centro de datos ubicado en la sede de Ia
institucion. Dicho centro alberga a los equipos que son utilizados como Servidores, l0s
cuales almacenan datos, plataformas, servicios de internet, y toda la informacion
municipal que permite a los usuarios realizar sus actividades laborales para el optimo
funcionamiento de los procesos administrativos y operacionales de la institucion.
Asimismo, efectlan copias de seguridad en disco duro externo que guardan copias.

8.4. ROLES Y RESPONSABILIDADES PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
CRITICA

8.4.1. Roles de los Integrantes del Grupo de Comando

Para asegurar una adecuada administracion de la continuidad operativa se procede a
definir los roles y responsabilidades del Grupo de Comando de la MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PICHARI, como instancla funcional responsable de la gestion y
administracion de la continuidad dado que realiza la implementacién de la continuidad

en el antes, durante y después de una crisis.

En ese sentido, a fin de lograr los objetivos planteados para la continuidad operativa,
se detalla a continuacion los roles frente a una situacion de crisis y el rol alterno, a

asumir segun la cadena de mando:;

CUADRO DE ROL DE INTEGRANTES DEL GRUPOQ DE COMANDO

T eeemmm— T — — ————

— —m— —rr— U — c— e

~ INTEGRANTES DEL GRUPO DE COMANDO ROL ASIGANADO ‘

Presidente de la , y - o |
‘ o T . - Liderla Gestion de la continuidad Operativa |
Alcalde Distrital Continuidad Operativa dixla Endidead

Municipal, ‘ i
!

p—— e —_—— R - = S — _ - e — —_— e

- Coordinador de la gestion de la Continuidad

Responsable de la ‘ Operativa. |
 Gerente Municipal | Gestion de la Continuidad | - Coordinador de la  continuidad de

| Administrativa. administracion tributaria.
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Gerente de Servicios | Integrante del Grupo de ‘ - Coordinador de servicios publicos y
Municipales. - comando. seguridad
| Eérente o | _ - Coordinador de operatividad de servicio de
| Educacié Integrante del Grupo de agua potable y Desaglie. |
ra——l - Coordinador alterno de continuidad g
 Desarrollo Social comando. oordinador alte e contnuidad de
‘ T L } programas sociaies. -
Responsable de la : - Coordinador de la evaluacion de |
Oficina de Gestion | Integrante del Grupo de emergencias y/o desastres.
del Riesgo de - comando. - Coordinador altemo del proceso de
Desastres. ‘ Recuperacion.
— e | —— ) — — T
! ‘ |
Jefe de la Oficina de - Coordinador del proceso de Recuperacion.
\ Planeamiento y | Ll:;[;garsgée e g Coordinador alterno de la evaluacion de
Presupuesto. | ' emergencias y/o desastres.

| - o —_— S —

S Jefe de la Oficina de ' Integrante del Grupo de = Coordinador de recuperacion informatico- ‘
comando. tecnologico.

a D —

| - Coordinador de continuidad de proteccion

Integrante del Grupode | del medio ambiente y asistencia a
Ashéninkas del * comando. comunidades  Ashaninkasalterno  de
Medio y Agua. ~ continuidad de servicios municipales.

e : = | — — = e ———
|

- Coordinador de continuidad de proyectos \

g::'::glﬂ& rario v | Ntegrante del Grupo de economicos

Econémico . Y| comando. - Coordinador alterno de recuperacion :
| ' | ~ estructural.

Gerentede :'Inteéfante del Grupo de » ) . |
Infraestructura | comando. } -_ qurdmador de recuperacion es_tructur_i L

Director de Ia ‘

gg::::i:ieém y Integrante del Grupode | - Coordinador de supervision para la y
Liquidacion de | comando. recuperacion estructural.
 Proyectos . - o - -

Jefe de la Oficina de ‘ Integrante del Grupo de |
Imagen Institucional. = comando.

- Coordinador de comunicaciones.
- Coordinador alterno  de recuperacién‘
informatico-tecnoldgico.
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"_bﬁectn_r de la r __| o N
| Oﬁc'."? de : | Integrante del Grupo de - Coordinador de condiciones econémicos. |
Administracion y comando.
Finanzas | . | | ) - |
| ) | . .
ézf:af;:fo%ﬁg:::e Integrante del Grupo de - Coordinador de  condiciones  de \
| Rural y comando. habitabilidad.
Director de |a | ] - - -
gg:;nuiaieién . \ Integrante del Grupo de \ - Coordinador de Formulacion de los |
Estudios y ' comando. proyectos de inversion de inversion publica.
Proyectos | - o

Fuente: Elaboracién Propia

La cadena de mando establecida puede sufrir modificaciones durante la fase de evaluacion post
desastre o durante la cadena de llamadas.

8.4.2. Responsabilidades del Grupo de Comando
A continuacion, se describen las responsabilidades por cada rol de los integrantes del
Grupo de Comando en lo respectivo al Plan de Continuidad: los servidores nombrados
como principales y sus representantes alternos tienen las mismas responsabilidades
s ante la ejecucion de las acciones establecidas:

F:—f:” cina g Gestion | &
G\ wahow )9 8.4.2.1 Presidente de la Continuidad Operativa Municipal (Alcalde Distrital)

N7\ Despsues /57

iewdion .
e Es el encargado de dirigir y representar a la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PICHARI,.
Responsabilidades:
** Activar el Plan de Continuidad Operativa de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DF
PICHARLI.

“* Liderar y dirigir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Grupo de Comando
para la Continuidad Operativa, asi mismo la realizacion de las pruebas,

simulaciones y simulacros.

** Representar ante las autoridades regionales, nacionales o internacionales al
Grupo de Comando para la Continuidad Operativa.

** Brindar informacién referente a los actuados del Grupo de Comando y las
actividades realizadas para la continuidad operativa, a las autoridades que asi
lo requieran.

** Asegurar los recursos necesarios, incluyendo el presupuesto para la
implementacion del Plan de Continuidad Operativa de la MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE PICHARI.

* Coordinar con las unidades organicas a cargo de actividades criticas, para la
identificacion periédica y/o permanente de nuevos riesgos que afectan la
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continuidad operativa de la entidad para su inclusion en la actualizacion del Plan
de Continuidad.

% Establecer los objetivos de recuperacion de la continuidad operativa.

+ Establecer las coordinaciones con las entidades de apoyo a la respuesta y
recuperacion de la institucion.

%+ Proponer la actualizacion del Plan de Continuidad Operativa.

< Dispondra de la implementacion y acondicionamiento de la Infraestructura
Alterna de atencion de servicios criticos municipales, previa aprobacion del
Comité de Grupo de Comando.

8.4.2.2 Coordinador de la Gestion de Continuidad Administrativa municipal (Gerente
Municipal)

Es el Responsable y encargado de conducir las actividades del Plan de Continuidad

Operativa.

Responsabilidades:

 Presentar propuesta de politicas y estrategias de Continuidad Operativa ante el
Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres para su aprobacion.

< Coordinar el suministro de elementos esenciales relacionados a transporte,
recursos de infraestructura, materiales, equipos y otros que sean necesarios
acorde a las evaluaciones realizadas.

%+ Gestionar la consecucion de acciones administrativas en coordinacion con las
areas involucradas para la habilitacion de la modalidad de trabajo remoto para
la continuidad operativa acorde a las unidades organicas afectadas segun

evento adverso acontecido.

%+ Gestionar la consecucion de acciones para realizar el seguimiento del estado de
afectacion de la salud de los servidores de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

PICHARI.

< Mantener informado al Grupo de Comando sobre l0s incidentes que se pueden
dar por falta de suministros 0 gravedad de afectacion de la salud de los
servidores sobre la continuidad en la prestacion de servicios criticos o Ia
funcionalidad del plan en las actividades bajo su responsabilidad.

<+ Colaborar en la comunicacion a los proveedores de servicios, sobre el estado de
crisis en que se encuentra la institucion, esto previa decision y autorizacion del
Presidente de Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres,
mediante comunicado elaborado en conjunto con el Responsable de Imagen

Institucional.

<+ Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre la
evaluacion de afectacion administrativa.

< Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre el estado
de la recuperacion de la continuidad del servicio administrativo.

% Priorizar |la seguridad del personal.
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** Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.

«* Apoyar la verificacion de las actividades de ajuste sobre el plan, resultado de las
pruebas, hayan sido ejecutadas e implementadas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

«+ Coordinar con la Oficina de Planeamiento y Presupuesto las modificaciones del
presupuesto para responder a las necesidades de la crisis operativa de acuerdo
a la disponibilidad de recursos presupuestal de la entidad.

«» Gestionar los pagos correspondientes a los trabajadores dentro del Cronograma
establecido por el MEF, asimismo dar pago oportuno a los proveedores.

** Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaraciéon de crisis
operativa.

8.4.2.3 Coordinador de Continuidad de Servicios Pablicos y de Seguridad.

Se considera como una unidad que tiene una de las actividades mas criticas en el
cual es el encargado de liderar las actividades correspondientes a continuar
brindando lo servicios publicos dirigidos a la poblacion, tomando en consideracion
las caracteristicas del evento adverso que limita el funcionamiento edil y la cantidad
de personal disponible para tales acciones, ademas de coordinar con la Comisaria
PNP de Pichari, el mantenimiento del orden publico y salvaguarda de los bienes
patrimoniales de ia MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI.

Responsabilidades:

* Garantizar las labores de patrullaje y seguridad a la poblacién a través del
Cuerpo de Serenazgo de Pichari.

** Regular las labores correspondientes al control del transito, viabilidad y del
transporte publico en el distrito.

** Mantener operativas las labores de limpieza publica y mantenimiento de
parques.

** Garantizar |a continuidad de actividades de recojo de residuos slidos.

** Informar al Grupo de Comando de las acciones adoptadas para la continuacion
de actividades y de los factores que impiden el normal desarrollo de los mismos.

* Velar por la operatividad de las unidades vehiculares a su disposicion antes.
durante y después de los eventos adversos que limiten el funcionamiento edil.

* Informar al Presidente del Grupo de Trabajo para la Gestion del Riesgo de
Desastres, sobre deficiencias que presenten sus recursos disponibles que
imposibiliten la ejecucion de las responsabilidades manifiestas en el presente
Plan.

“* Apoyar en las actividades correspondientes a evaluacion de dafios y andlisis de
necesidades en las areas de afectacion bajo su influencia.
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8.4.2.4 Coordinador de Operatividad de Servicio de Agua Potable y Programas

sociales

Es responsable de garantizar la continuidad de suministro de agua potable a la
poblacion, garantizando los estandares de calidad establecidos por la autoridad
competente y asi mismo de las acciones de continuidad de los programas sociales.

Responsabilidades:
*+ Proponer al presidente del Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de

Desastres de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHAR!, las estrategias a
seguir para la continuidad del servicio de Agua Potable en el distrito de Pichari.

** Mantener los estandares de salubridad necesarios en el suministro de agua
potable, para evitar la consecucion de peligros secundarios acaecidos por la
emergencia principal a presentarse en perjuicio de la poblacion picharina.

«* Informar permanentemente al Grupo de Comando sobre el estado de las
acciones de continuidad de suministro de agua potable.

“ Garantizar los materiales, equipos, repuestos y personal necesarios para la
correccion de contrariedades que se desarrollen durante las acciones

correspondientes a esta responsabilidad.

« Velar por la operatividad de las unidades vehiculares a su disposicién antes,
durante y despues de los eventos adversos que limiten el funcionamiento edil.

* Colaborar en las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

v Garantizar los recursos necesarios para la continuacién de las actividades
correspondientes a los programas sociales SISFOH, OMAPED, PENSION 65,
VASO DE LECHE, CUNA MAS y CIAM.

*+* Mantener una relacion actualizada de beneficiarios priorizados para asistencia
en caso de activarse el presente Plan, aplicando criterios de vulnerabilidad,

fragilidad y/o exposicion.

“* Remitir el padrén de los beneficiarios de cada uno de los Programas Sociales
bajo su jurisdiccion territorial, en caso sea solicitado por las autoridades
correspondientes de manera oportuna.

« Coordinar via telefonica, por medios virtuales 0 mediante visitas de campo, con
los beneficiarios las condiciones o actualizaciones necesarias seglin sea el caso.

8.4.2.5 Coordinador de Evaluacién de Emergencias y/ o Desastres

Es el encargado de la coordinacion de las acciones de evaluacion de emergencias
y desastres, con enfasis en los dafios y necesidades de infraestructura, mobiliario y

equipos.

onsabilidades:

| B o1 .:“' - es
[INGEMERO CIvi o .
°9. CIPN198328 4 Establecer los canales de coordinacion con las acciones de respuesta frente a

situaciones de desastres segin lo establecido en los planes de contingencias.
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s Proponer al Grupo de Comando, el equipo para diagnosticar y evaluar los dafios
de la edificacion.

%+ Mantener informado al Coordinador de la Continuidad Operativa y al Grupo de
Comando de las necesidades y proyecciones requeridas de ayuda de las
unidades organicas a cargo de las actividades criticas.

s+ Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre la
evaluacion de afectacion, evaluacion inicial de habitabilidad y disponibilidad
tecnica, analisis de danos y necesidades y el estado de la atencion del desastre

0 emergencias.

s+ Mantener actualizado el directorio de proveedores de la Municipalidad Distrital
de Pichari, para la atencion necesaria de requerimientos durante ia asistencia
de eventos adversos.

< Entregar informe técnico de evaluacion de dafos de la seguridad en
edificaciones al Grupo de Comando.

+ Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenido en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.

<+ Apoyar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

* Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracion de crisis
operativa.

8.4.2.6 Coordinador de Recuperacion

El Coordinador de Recuperacion es el encargado de liderar la recuperacion de las
actividades criticas. Colabora con las decisiones tomadas por el Coordinador de
Continuidad Operativa y el Grupo de Comando durante la declaracidn de la
situacion de crisis operativa y activacion del Plan de Continuidad.

Responsabilidades:

< Proponer al Grupo de Comando, el equipo para diagnosticar y evaluar la
implementacion de medidas de recuperacion del servicio interrumpido en las

unidades orgéanicas afectadas.

<+ Ejecutar los lineamientos establecidos en el Plan de Continuidad Operativa ante
el evento adverso presentado.

%+ ldentificar los posibles riesgos que afectan la continuidad operativa normal de la
entidad para su inclusion en el Plan de Continuidad.

<+ Verificar y coordinar que se cuente con 108 servicios, equipos e insumos en las
unidades organicas afectadas para la continuidad de las operaciones.

<+ Mantener comunicacion constante con el Grupo de Comando durante el estado
de crisis.

% Entregar los reportes correspond:entes al Grupo de Comando sobre el estado
de recuperacion de los servicios alerrumptdos en las unidades organicas

afectadas. / v |
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% Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.

< Apoyar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

%+ Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracion de crisis
operativa.

8.4.2.7 Coordinador de Recuperacion Informatico - Tecnologica

Es el encargado de liderar la recuperacion tecnologica, basado en |a estrategia de
continuidad contempladas en el Plan de Contingencia Informatico de la
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI.

Responsabilidades:

% Liderar la recuperacion tecnoldgica, basados en las estrategias de continuidad
implementadas.

% Informar al Coordinador de Continuidad Operativa y al Grupo de Comando sobre
el riesgo o la ocurrencia de un incidente tecnologico.

 |dentificar los posibles riesgos de aspectos tecnologicos que afectan la
continuidad de la operacion normal de la institucion y que deberan ser incluidos
en el Plan de Continuidad.

<+ Mantener comunicacion constante con el Coordinador de Recuperacion durante
la situacion de crisis.

<+ Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre la
evaluacion de afectacion tecnoldgica y de las medidas adoptadas para su

sostenimiento.

+» Entregar los reportes correspondientes al Grupo de Comando sobre el estado
de la recuperacion tecnologica.

% Velar por la actualizaciéon de la Estrategia Tecnologica en los casos que se
presenten situaciones como: cambios en los aplicativos, cambio en la
infraestructura, roles y responsabilidades, disponibilidad de los recursos, entre

otros.

«» Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.

% Apoyar |a verificacion de las actividades de ajuste sobre el plan, resultado de las
pruebas, hayan sido ejecutadas e implementadas, de las actividades bajo su
responsabilidad.

< Determinar la configuracion minima requerida de las aplicaciones que
soportaran las funciones criticas de la institucion.

+ Coordinar la reinstalacion del centro de computo alterno para la restauracion de
l0S servicios.
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< Brindar asistencia al responsable de Imagen para las comunicaciones externas
e internas ante las situaciones de crisis que afectan la continuidad operativa de
la institucion.

tecnoldgica que sean necesarios para el proceso de recuperacion.

8.4.2.8 Coordinador de Continuidad de proteccion del medio ambiente y asistencia a

comunidades Ashaninkas

El encargado de Continuidad de proteccion del medio ambiente y asistencia a
comunidades Ashaninkas en el ambito del distrito de Pichari.

Responsabilidades:
< Proteger al medio ambiente y la asistencia a comunidades Ashaninkas.
% Mantener una comunicacion constante con el encargado de servicios publicos.

% Mantener coordinacion constante con las autoridades de las comunidades
nativas.

< Monitorear el mantenimiento de las condiciones de calidad ambiental en el
distrito de Pichari.

%+ Colaborar en las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
gjecutadas y acciones de mejora implementadas.

8.4.2.9 Coordinador de Continuidad de Proyectos Econdmicos

Es el encargado de garantizar la continuidad de los procesos de formulacion,
aprobacion, ejecucion y liquidacion de los proyectos econdmicos que se consideren
criticos para la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI.

Responsabilidades:

< Garantizar la continuidad de la coordinacién, programacion y ejecucion de
actividades destinadas a la promocion economica, empresarial, productiva y
comercial.

< Mantener actualizado su directorio de autoridades de comunidades y Centros
Poblados y de productores agropecuarios beneficiarios de los proyectos
productivos que se encuentren en proceso de ejecucion.

< Monitorear la implementacion de acciones para la mejora de la sanidad animal
y vegetal en el distrito de Pichari.

% \elar por la continuidad de actividades de prevencion y control de enfermedades
parasitarias.

%+ Garantizar el proceso de asistencias técnicas a los beneficiarios de los proyectos
productivos relacionados a productores y ejecutores.

< Fomentar mecanismos de promocién_y articulacion comercial de la oferta
acion ¢on el sector publico y privado.
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*+ Colaborar en las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
gjecutadas y acciones de mejora implementadas.

% Apoyar la realizacion de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar los
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.

8.4.2.10 Coordinador de Recuperacion Estructural

8.4.2.11

Responsable de liderar la recuperacion estructural, monitoreando las condiciones
estructurales de la entidad para el restablecimiento ordinario de actividades o en su
defecto de la implementacién de la infraestructura alterna para funcionamiento de
actividades criticas previstas en el presente Plan.

Responsabilidades:

* Informar al Coordinador de Continuidad Operativa y al Grupo de Comando sobre
el riesgo o la ocurrencia de un incidente que afecte los elementos estructurales
de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI.

“ Determinar la infraestructura alterna para su implementacion vy
acondicionamiento, para la continuidad de las actividades ediles consideradas

criticas.

* Mantener comunicacion constante con el Coordinador de Recuperacion durante
la situacion de crisis para determinar la utilizacion de infraestructura alterna.

» Elaborar un informe técnico de las condiciones estructurales de la entidad edil
luego del evento adverso, para determinar su el procedimiento de
mantenimiento, acondicionamiento y/o demolicién.

«» Coordinar con los proveedores de bienes y servicios de los componentes
constructivos y estructurales que sean necesarios para el proceso de
recuperacion.

«%* ldentificar los posibles riesgos estructurales que afectan la continuidad de la
operacion normal de la institucion y que deberan ser incluidos en el Plan de

Continuidad.

« Garantizar la ejecucion de obras por administracion directa o por contrata que
hayan sido previamente consideradas criticas y de impacto local.

** Mantener la administracion de vehiculos y maquinarias en estado de
operatividad para la ejecucion de obras publicas.

* Colaborar en las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
gjecutadas y acciones de mejora implementadas

Coordinador de Supervision de Recuperacion Estructural
Responsable de liderar la Supervision para la recuperacion estructural.

Responsabilidades:

** Informar al Coordinador de Continuidad Operativa y al Grupo de Comando sobre
el riesgo o la ocurrencia de un inci cte los elementos estructurales
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de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI.

«* Determinar la infraestructura alterna para su implementacién vy
acondicionamiento, para la continuidad de las actividades ediles consideradas

criticas.

< Mantener comunicacion constante con el Coordinador de Recuperacion durante
la situacion de crisis para determinar fa utilizacion de infraestructura altema.

** Elaborar un informe técnico de las condiciones estructurales de la entidad edi
luego del evento adverso, para determinar su el procedimiento de
mantenimiento, acondicionamiento y/o demolicion.

* ldentificar los posibles riesgos estructurales que afectan la continuidad de la
operacion normal de la institucién y que deberan ser incluidos en el Pian de
Continuidad.

« Garantizar la ejecucion y supervision de obras por administracion directa o por
[ contrata que hayan sido previamente consideradas criticas y de impacto local.

« Colaborar en las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora implementadas

8.4.2.12 Coordinador de Comunicaciones

P T N Es el encargado de coordinar las comunicaciones, relaciones pblicas y similares
/‘jé%’ff;&;gﬁ;& con el responsable de Imagen Institucional para asesorar en la comunicacion del

evento de interrupcion a nivel interno (servidores piblicos) y a nivel externo
(entidades de los tresniveles de gobierno, alianzas. organismos de control, entre
otros) de acuerdo con el procedimiento de gestion de la comunicacién en

situaciones de crisis operativa.

| = i
| 3| Oficina p&o
\%\ deRidyo

Responsabilidades:

* Implementar el procedimiento de gestion de la comunicacién en situaciones de
crisis operativa.

«* Informar al Grupo de Comando sobre la comunicacion del evento de interrupcién
a nivel intemno y externo seguin el nivel crisis operativa.

*» Facilitar los criterios de comunicacion para la informacién a considerar en los
mensajes que se van a dar a nivel interno y externo.

“* Preparar y adecuar los mensajes que van a ser emitidos por el Grupo de
Comando.

*» Apoyar la realizacién de las pruebas del Plan de Continuidad y revisar 10s
resultados obtenidos en las mismas, de las actividades bajo su responsabilidad.

* Apoyar las actividades de ajuste del plan, como resultado de las pruebas
ejecutadas y acciones de mejora implementadas.

** Realizar las actividades que le sean asignadas durante la declaracién de crisis
operativa.
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8.4.2.13 Coordinador de condiciones econdémicas.

Es el encargado de coordinar las condiciones Econdémicas para la continuidad
operativa de la MDP.

Responsabilidades:

 Informar al Grupo de Comando sobre las condiciones econémicas de Ia
Municipalidad Distrital de Pichari.

“* Administrar, registrar y controlar los ingresos municipales y de la administracion
de los pagos de la institucion.

*» Proveer de bienes, servicios y obras de la entidad.
< Tener actualizado los bienes y materiales de la MDP.

<+ Administrara los recursos humanos, asi mismo gestionara la salud e higiene en
cada sede de la municipalidad.

8.4.2.14 Coordinador de Condiciones de Habitabilidad

Es el encargado de coordinar las condiciones de habitabilidad para la continuidad
operativa de la MDP.

Responsabilidades:

** Informar al Grupo de Comando sobre las condiciones de habitabilidad sobre el
evento de interrupcidn a nivel interno y externo segiin el nivel crisis operativa.

< Informary orientar sobre regulacion y acciones en materia de acondicionamiento
temitonal y desarrollo urbano.

8.4.2.15 Coordinador de Formulacion de los proyectos de Inversion Pablica.

Es el encargado de coordinar las condiciones de la Formulacion de Proyectos para
la continuidad operativa de la MDP.

Responsabilidades:

*¢ Informar al Grupo de Comando sobre las condiciones de formulacion de los
proyectos de inversion publica para la continuidad operativa.

8.5. REQUERIMIENTOS

La MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI para el desarrollo de las actividades criticas ante
una emergencia y/o desastre debe contar con recursos Humanos (denominado personal clave);
se procede a detallar los recursos humanos, recursos fisicos y recursos informaticos
indispensables, asi como, la linea de sucesion de conduccion para asegurar la ejecucion de las
actividades criticas de la Entidad.

.-"Ir | ' "4 I
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8.5.1. Requerimiento de Personal

N° ;;%;?2;’:&?: & Gerente/Director/Jefe | Especialistas | Técnicos M
1] | 19
12

1 | Alcaldia de Pichari | 6 12

2 | Gerencia Municipal | 1 6 5
- Gerencia de

3 | Servicios 1 8 13 232 254
Municipales ; -

| | Gerencia de

4 | Educacion y 1 8 11 2 | 22
Desarrollo Social .
Oficina de Gestion

5 |de Riesgos de 1 2 3 |
| Desastres | ' '
Oficina de * |
6 | Planeamiento vy 1 3 2 6
Presupuesto | | | |
Oficina de N j
(| Sistemas 2 1 4 1 6
| Informética | l
(Gerencia de
Comunidades |
Ashaninkas  del 1 A 3 8
Ambiente y Aqua | - | f ,
Gerencia de
9 | Desarrollo Agrario y 1 3 4 8 |
| Econdmico | . |
Gerencia de |
10 Infraestructura ! ! | . d i
Oficina de I -
Supervision Y
K Liquidacion de : 2 ! ¢
_ | Proyectos | ——— | |
Oficina de Imagen
12 | Institucional _ ! 3 e | O
| | Oficina de {
13 | Administracion v 1 11 18 9 39 |
| Finanzas _—
Oficina de B
Desarrollo  Urbano 1 3
| y Rural
Oficina
Formuladora  de
| Estudios y L ‘
Proyectos \

TOTAL DE PERSONAL REQUERIDO
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u Unidades Organicas

8.5.2. Requerimiento de Material y Equipos

Equipamiento Matenales
Vehlculos

R =

_Camioneta | Motos_
1 | Alcaldia de Pichari _ - Celular
2 | Gerencia Municipal 1 1 2 4 - Celular
3 |Gerencia  de  Servicios 4 12 | 11 4 8 - Celular
Municipales
Gerencia de Educacion y
1 Desarrollo Social 4 2 * : =
5 Oficina de Gestidn de Riesgos 1 . . ” _ Celular
— | de Desastres | “ )
6 Oficina de Planeamiento y . 5 . -
Presupuesto
5 Oficina  de Sistemas e 5 " o _ celular
Informatica
' Gerencia de Comunidades
8 | Ashaninkas del Ambiente y 1 1 1 2 - Celular
Agua
9 Gereana gie Desarrollo Agrario 5 1 > " Ealalnt
y Econdmico
Gerencia de Infraestructura 9 _ 1 2 4 - Celular
Qﬁc!na .,de Supervision -y 3 1 1 2 - Celular
Liquidacion de Proyectos
| Oficina de Imagen Institucional 1 1 2 4 - Celular
Qﬁc:na de Administracion v . . - e
Finanzas .
14 Oficina de Desarrollo Urbano y 1 i . s - Celular
Rural R
Oficina  Formuladora  de
. 2 .
" | Estudios y Proyectos 5| B —
TOTAL 21 12 13 36
1
Asimismo, se ha identificado otros recursos minimos indispensables para cumplir las
actividades criticas:
N Tipo ~ Descripcion o

Recursos Criticos Fisicos

Instalacion de almacenes en la sede alterna y el
almacenamiento de los recursos informéticos y de
comunicacion en un ambiente adecuado y disponible para
rsu operacion luego de materializado cualquier riesgo.

Recursos Logisticos

Escritorios (36), caja fuerte (01), Estantes (15), pizarras
(10), mesas plegables (15), sillas plegables (30), grupos
electrogenos de 18 kva (02), luces de emergencia (15),
utiles de escritorio kit (15), Gasolina 100, Petrdleo 300 gl.
edulo sanitario quimico (2), mensajeria en motos (02),
botiquin (20), extintores PQS (15), Camién compactador
(03) para residuos solidos, camion baranda (02) para
coleccion de organicos, camion cisterna (01).

Sostenimiento

ervicios de  alimentacion, servicio de limpieza y
esinfeccion. /; |
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8.5.3. Requerimiento de Recursos Informaticos

% ,Z"\

[T N | RECURSOS INFORMATICOS S |
N® | Unidades Orgéanicas A COMPUTADORA | IMPRESORAS otros (Descripcion)
| - - Sistema de atencion
1 | Alcaldia de Pichari 6 6 - Camara
- Servicio de internet |

e [ . o

- - Sistema de atencion

2 | Gerencia Municipal ‘ 6 6 -
| - Servicio de internet

- Sistema de atencion

— = it e— - ‘

3 Gerencia de Servicios q q - Camara
Municipales - Visores de mapa
(- - - - Serviciode internet |
- Gerencia de - Sistema educativo
4 Educacion y 8 ' 8 - Sistema de salud

’ Desarrolio Social - - Servicio de internet

- Sistema de atenci
Oficina de Gestion de ‘ 3 | . €m atencion

| - Sistema de registro
' Riesgos de Desastres i - Servicio de internet

e ——— = —

- Acceso a internet
i - Accseso a interconectividad

Oficina de ‘ \ alos sistemas
S\ Planeamiento 3 3 ‘ gubernamentales (Siaf Web,
) Presupuesto . Siaf Cliente}
' | - SIGA
N Deslstith /4 ' - Servicio de internet 1
w227 _ | — T. )
%? Oficina de Sistemas e 4 4 * SETIEI
Informatica ' gw't?hes .
| | |- Servicio deinternet B
‘ Gerencia de | |
Comunidades 4 4 - - Windows
Ashaninkas del - Servicio de internet
\ | AmbionteyAgua | | B
| Gerencia i |
| Desarrolio Agrano y 3 | 3 - - Servicio de internet
| Econdmico ‘ _ _ |
. 10 gf::;ﬁctum ‘ 7 7 E Servicio de internet
~ Oficina de Supervision | |
11 'y Liquidacion de 2 2 - - Servicio de internet
|‘_ Proyectos - ‘ | H | .
19 Oficina de Imagen 5 3 - Servicio de internet
| Institucional | | ‘ - Servicio de publicidad
| | - Sistema de atencion
' Oficina de - Siaf -Mef ;
13 Administracien  y 11 11 S
Finanzas | l - Sistema de caja

| = Servicio de internet
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1' 4—'Oﬁcina de Desarrollo 3 3 " - Servicio de internet
‘F _Urbano y Rural __
Oficina  Formuladora |

— - ‘

15 | de  Estudios y 2 | 2 - Servicio de internet
| Proyectos | _ I ]I ) -
 ToTAL 73 _ 73 0

— i _ aa — = — —

8.5.4. Requerimiento Presupuestal

Para el financiamiento de las actividades previstas en el presente plan, en el marco del
proceso de implementacion de la Gestion de la Continuidad Operativa de la
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PCHARI, se requiere la asignacion de recursos
financieros para la implementacion adecuada de la infraestructura alterna de
tecnologias de la informacién, asi como, equipamiento minimo Indispensable para |a
ejecucion de actividades criticas a cargo del personal.

Por lo que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto en coordinacion con las
Direcciones y Oficinas evaluara la asignacion presupuestal para la atencion de
requerimientos de equipamiento que garanticen la continuidad operativa, de manera
progresiva, considerando la disponibilidad financiera y su inclusion en el Plan Operativo

Anual.
e Asi como, la Unidad Formuladora de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHAR
/ﬁa'}"}\ debera prever en la formulacion de los proyectos de inversion, la inclusion de factores
de produccion que garanticen la continuidad de los servicios de la MUNICIPALIDAD

(2 pticina g Gestitn |

) 1 /
=\ ﬂﬂ h il t r L ] f’-‘
" b oty ' J
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- iy =
- §

DISTRITAL DE PICHARI, entre ellos, equipamiento, mobiliario e intangibles. Por lo
que, en coordinacion con las Direcciones a cargo de las actividades criticas, deberd
evaluar la pertinencia de inclusion de los factores indicados en los proyectos en
proceso de formulacién o la elaboracion de un nuevo proyecto de inversion. Asimismo,
comunicara periédicamente al Grupo de Comando sobre el avance.




RESPONSABLE DEL PLAN: GERENCIA MUNICIPAL

m PRESUPLIESTO
PARTIDA DESCRIPAON PRESUPUESTO PUEST
B L I el
01 EIECUCION DEL PLAN [ _ |
01.01 SERVICIO DE CAPACITACIONES | 2800000 | 112,000.00
Contratacion de un Especialista evento 7 | 4,000.00 28,000.00 112060
01.02 EQUIPAMIENTO CON DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD 46,49000 | 185,960.00
_|BOTIQUIN DF PRIMEROS AUXILIOS | unp | 20 |100000] 2000000 | o000
MOCHILAS DE EMERGENCIA uno | 15 | 1,50000] 2250000 90000
s AR o EMERGENCIA CIA (LED) 24 LUCES (12XFARD) PVC ALTO IMPACTO, [owo [ s | 20000
01.02.04 CABLE VULCANIZADO 16 AW G me_ | 100 | 900 900.00
01.02.05 FNCHUFE INDUSTRIAL 3P 15 A 125V uno | 15 | 13.00
CINTA AISLANTE GRANDE COLOR NEGRO 3M UND | S 10.00 50.00
01.02.07 TORNILLOS DE 4X50 MM UND | 30 | 150 45.00 180
01.02.08 EXTINTORES DE PQS DE 9KG unD | 15 | 12000 | 180000 | 7200
01.03 EQUIPOS DE INFORMATICA Y COMUNICACION r , ' | 41,0000 | 165,600.00
RADIO CON AUDIOS POTATILES VHF/UHF CON FRECUENCIAS DE SERENAZGO,
01.03.04 o i { [uwo | 15 | o000 | 900000 | 36000
01.03.02 MEGAFONOS und | s 12000 | 60000 | 2400
SWITCH DE 12 PUERTOS [ uno [ 2 |350000] 7,000.00
|SWITCH DE 24 PUERTOS unp | 2 | 330000] 7.00000
UPS PARA SERVIDORES - UND _ 5,700.00 |  11.400.00
GABINETE PARA SERVIDOR - | unp 200,00 | 400.00
IMPREVISTOS und | 1 | s00000| 600000
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL _ 10,020.00
CASCO UND | 15 1,050.00
|LENTES DE SEGURIDAD = = UND | 15
04, CHALEQOS DE IDENTIFICACION unp | 15
01.04.05 APATOS DE SEGURIDAD unp | 15
01.04.06  |CHAQUETA DESCARTABLE DE 40GRS. COLCR CELESTE CON BOLSILLOS unp | 15
|01.04.07 | PANTALON DESCARTABLE DE 40GRS. COLOR CELESTE CON BOLSILLOS | unp | 15
01.04.08 GUANTES DE NITRILO CAA | 15
01.04.09 BOTAS DE JEBE unp | 15
01.05 COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS DE EMERGENCIA __0y
01.05.01 PETROLIO oA | 30 |
01.0502  |GASOLNA GAL | 100
___|SERVICIO DE ALIMENTACION DE EJERCICIOS DEL PCO * [
ALIMENTACION UND | 700
REFRIGERIO _ | paa | 700 4,200.00
01.07 MATERIALES DE ESCRITORIO _ 1692300 | 67,692.00
01.07.01 BOLANTES SOBRE ORGANIZACION DE SIMULACROS MiL 7 805.00 3220
MESASPLEGABLES _ 2,25000 9000
01.07.03 SILLAS 2,100.00 8400
01.07.04 ESTANTES
IMPRESORA -
101.07.06 FOLDER B .
01.07.07 LAPI CEROS
lo1.07.08 CUADERNO
101.07.09 PLUMONES
01.07.10 PAPELOTES
lor.07.11 INPREVISTOS
l01.07.12 Papel bond t a-4de 80gr.
101.07.13 Tinta para impresora
01.07.14 Resaltador e e
COSTO DEL PLAN
. 665,332.00
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8.6. DETERMINACION DE LA SEDE ALTERNA DE TRABAJO

LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHAR! posee un Local Central, ubicado en el
Jr. César Vallejo S/N, Plaza Principal, que actualmente se encuentra en proceso de

construccion de una moderna infragstructura.

Por ello cuenta con sede de dos establecimientos ubicados en en el Jr. Huascar en
una infraestructura de 4 pisos frente al mercado Modelo de Pichari y en la Av. Andres
Avelino Caceres en una infraestructura de 4 pisos frente al Parque principal de Pichari,
que en caso de sufrir fas consecuencias de eventos adversos que impidan la
operatividad de las actividades y servicios ediles podria, optar como infraestructuras
alternas los siguientes locales:

v Base de Comité de Autodefensa - Ubicado en la Av. Inca Garcilazo de la Vega
y Jr. Cesar Vallejo N° 609.

v' Local de Organizaciones de Base - Ubicado en la Av. Arriba Peru N° 330

v Local de la UGEL-PKVV - Ubicado en la Av. Arriba Perti N° 294
v’ Base de Serenazgo de Pichari - Ubicado en la Av. Brasil y Jr. Jose Carlos
Mariategui N° 905.

v Local de Maestranza - Ubicado en la Av. Andrés Avelino Caceres y Av. Los
Vencedores.
v" Vivero Municipal - Ubicado en la Av. Los Vencedores.

v’ Campo Ferial - Ubicado en la Av. Libertad s/n Ref. Frente a la institucion de
PROVRAEM.

La determinacion de la Infraestructura Alterna para fa Continuidad Operativa de las
actividades criticas, sera asumida luego del analisis y aprobacion del informe técnico
brindado por el Coordinador de Recuperacion Estructural por parte del Comite de
Comando y la disposicién del Presidente de la Continuidad Operativa Municipal.

8.7. ACTIVACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA

El Plan de Continuidad Operativa — PCO, considera los escenarios en Ios que puede
suceder el evento 0 desastre, segin en el momento en el que suceda, ya que ello implica
diferentes acciones a tener en cuenta.

Momento _ Accion Producto

Todo el personal debera reportarse
de inmediato a su jefe inmediato
para tener conocimiento [a

ol n ncuentran; i '
condicion en que se encuentran; | ... cahilidades  asignadas

asi mismo es natural que el =
. i dentro del Plan de Continuidad
personal verificara las condiciones Operativa - PCO.

de su entorno familiar, y se pondra
a disposicion una vez verficado

esto.

Cumplimiento de

Horas  laborales
(horas de trabajo)

e — e — —
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- Activacion del Plan de
Se deberad poner en ejecucion de |  Continuidad Operativa.
medidas de autoproteccion y ayuda
mutua. El personal de la entidad | - Movilizacion de
Horas no | debe saber que tiene que Emergencia.

laborales/feriado/fin | reportarse, segun su rol y funcion, a
los  diversos  niveles de | - Cumplimiento de roles vy
organizacion, poner en marcha la |  responsabilidades

| - continuidad operativa de la entidad. asignadas dentro del Plan

: \ de Continuidad Operativa.

En la sede de la MDP, la gestion de la informacion y comunicacion para mantener el
Comando y control es responsabilidad de la Gerencia de Servicios Municipales y la
Oficina de Gestion de Riesgos de Desastres con sus aliados con las oficinas Informatica
vy Sistemas y la Oficina de Imagen Institucional. Los procedimientos de comunicacion a

emplear segun orden de prioridad, son:

1. Mensaje de texto por celular.
2. Redes sociales y correos electronicos (publicidad)

3. Telefonia fija y celular

4. Telefonia satelital y lineas fijas punto a punto que forma parte de la RECSE (Red
de Comunicacion Satelital del Estado).

5. Radio.

La activacion del Plan de Continuidad Operativa — PCO, se debe llevar a cabo teniendo
en consideracion, dos procedimientos especificos de comunicacion:

a. PROCEDIMIENTO DE REPORTE INICIAL:
En este procedimiento deberan intervenir:

++ El Presidente de la continuidad operativa (alcalde) solicitara reporte de las
direcciones y gerencias a su cargo.

% Jefe de Planeamiento y Presupuesto, responsable de planificacion,
presupuesto, control y cumplimiento.

< El Coordinador de la continuidad operativa (Gerente General), solicitara reporte
de las gerencias a su cargo.

% Jefe de la Gerencia de Servicios Municipales y Jefe de la Oficina de Gestion de
Riesgos de Desastres que es coordinador de las acciones en respuesta en
emergencia y desastres de la sede alterna, asi mismo el seguimiento y
monitores de las emergencias.

s Jefe de la Oficina de Imagen Institucional.
% Jefe de la Oficina de Administracion y Finanzas

b. PROCEDIMIENTO DE CONVOCATORIA:
Una vez activado el Plan de Continuidad Operativa, se procede a la convocatoria,

llevado mediante parlantes, megafonos, alarma y mensajes de texto, basados en
los mensajes claves preestablecidos.
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Como tratamiento especifico y por la naturaleza de su funcién, el presidente del
Grupo de Comando, activara su cadena de mando de manera inmediata. Las claves
consideradas para el Plan de Continuidad Operativa, a ser enviadas por los
mensajes de texto (SMS), son las presentes en la siguiente tabla.

Clave a ser emitido
por radio, WhatsApp | Interpretacién de la Clave
0 SMS

Mensaje de prueba

Un evento que afecta a la sede de la MDP, en este
caso encontrarse en el término de la distancia en las
instalaciones de la sede alterna. La sede alterna
elegida es emitida en el mensaje sequido de la clave
1,
Mensaje enviado con la finalidad de estar en estado
Clave 2 | de alerta, ante la posible disposicion de desplazarse
d un determinado lugar.

Clave 1: Nombre de
la sede alterna

Para la convocatoria por radio, La Gerencia de Servicios Municipales y la Oficina
de Gestion de Riesgos de Desastres, asume la responsabilidad de enviar los
mensajes a través de la radio, siendo necesario la confirmacion de recepcién de
cada una de las personas de los diferentes niveles de la organizacion.

Para la convocatoria por mensaje el Presidente o Responsable, &l envid lo realiza
con orden de la Oficina de Informatica y Sistemas en Coordinacion con la Gerencia
de Servicios Municipales y la Oficina de Gestion de Riesgos de Desastres, segin
el flujo de activacion del Plan de Continuidad Operativa, quien recibira Ia
confirmacion de recepcion de dicho mensaje.

Como se menciona anteriormente la activacion del Plan de Continuidad Operativa.
debe llevar a cabo el protocolo de Comunicacion. Sistemas de Comunicacion de
Emergencia.

8.8. ACTIVACION Y DESACTIVACION DE LA SEDE ALTERNA

A continuacion, se detallan las acciones segun Ias Fases para la Continuidad Operativa:

Fases del Plan de Continuidad Operativa:
8.8.1. Fase 1. Activacion de la continuidad operativa municipal

Ocurrido el evento que afecta las funciones criticas de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE PICHARI en horario de trabajo o fuera de este. Se deben de ejecutar las siguientes
acciones iniciales:

8.8.1.1  Evaluacion inicial de las instalaciones y recursos

Aplicacion de la evaluacion inicial de dafios y recomendaciones acorde a la
condicion de habitabilidad o no habitabilidad efectuada por el Coordinador de
Evaluacion de Emergencias y/o Desastres (Jefe de la Oficina de Gestion del Riesgo
de Desastres), Oficina de Desarrollo Urb - ODUR vy el Coordinador de
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Recuperacion Estructural (Gerente de Infraestructura), asi como la capacidad de
operatividad o0 no operatividad de las Gerencias, Jefaturas de 4rea y Oficinas
Criticas ubicadas en el inmueble de la sede municipal.

* Ejecucion de la evaluacion inicial de habitabilidad y disponibilidad técnica, a cargo
del Coordinador de evaluacion de emergencias y/o desastres del Grupo de
Comando y su equipo técnico y la Oficina de Desarrollo Urbano y Rural- ODUR.

e Segun corresponda a la evaluacion, se debera proceder al acordonamiento v
seguridad externa de la sede municipal, asi como la seguridad interna. De no estar
disponibles los insumos, la Gerencia Municipal brindara lo requerido por el
Coordinador de evaluacion de emergencias y/o desastres para la seguridad de las
Instalaciones.

o El Coordinador de evaluacion de emergencias y/o desastres del Grupo de
Comando conjuntamente con el Coordinador de Recuperacion Estructural, emitiran
un reporte de situacion de la condicion de habitabilidad y operatividad municipal de
la sede municipal. Los informes son enviados al Coordinador de Continuidad
Operativa para socializacion con los integrantes del Grupo de Comando.

8.8.1.2 Alertay alarma para la continuidad

« Comunicacion directa por todos los medios disponibles, el Coordinador de la
Gestion de Continuidad Operativa del Grupo de Comando informara los
resultados de la evaluacion de la sede municipal, al Presidente de la Continuidad
Operativa (Alcalde) o quien le suceda en la funcion, teniendo en cuenta el cuadro

se sucesion de mando v rol de disponibilidad.

o Con los resultados de la evaluacion y reporte de situacion de la condicién de
habitabilidad y operatividad municipal de la sede, el Coordinador Responsable
del Grupo de Comando de la Continuidad Operativa, identifica el nivel de crisis,
decidiendo la convocatoria de los miembros del Grupo de Comando vy
determinando las acciones para la continuidad operativa. De no ser posible |a
presencia fisicade los miembros se coordinara via mensajes de texto o telefonia
celular, la condicion de la sede con mensajes cortos. Debe conocerse |Ia
disponibilidad de equipos de comunicacién en la sede.

8.8.1.3 Restablecimiento de servicios basicos (luz. aqua. telefonia. internet etc).

o Todos los servicios basicos que sean afectados ante el evento adverso deben
ser restablecidos lo més rapidamente posible para garantizar la continuidad de
las actividades criticas que brinda la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI.
La Gerencia de Educacion y Desarrollo Social como coordinador operatividad
de servicio de agua potable debera verificar y coordinar que se cuente con los
servicios, equipos e insumos en las unidades organicas afectadas para la

e L 2 5 ¥ L J
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o Proceder con la pronta recuperacion y operatividad de los equipos e insumos
necesarios para generar energia y otras lineas vitales indispensables. Si es
necesario disponer del uso del grupo electrégeno y demas materiales que
permitan acceder a los servicios. Responsable La Oficina de Sistemas e
Informatica.

o Restablecer fa comunicacion interna y externa. Disponer de los equipos de
comunicacion y otros que se tengan disponibles, reasignacion de los equipos
acorde a las acciones dispuestas por el Grupo de Comando. Acorde a las
necesidades del evento adverso ocurrido. Responsable: Coordinador de
Comunicaciones Oficina de Imagen Institucional.

o Restablecer la conexion a intemet y la operatividad de los medios de interaccion
municipal a nivel global por este medio. A cargo del Coordinador de
Recuperacion Informatico — Tecnologico Oficina de Sistemas e Informatica.

8.8.1.4 Activacion de cadena de llamadas.
e A partir de la recomposicion de la cadena de mando, acorde a la disponibilidad

de los integrantes del Grupo de Comando, se activara el procedimiento de
convocatoria via mensaje de texto SMS o utilizando los equipos asignados para
tal fin, para todos los miembros del Grupo de Comando en un plazo no mayor

de 2 horas.

Se debera:
v Implementar el Flujo de cadena de llamadas se inicia en el Coordinador de

la Gestion de la Continuidad Operativa a los integrantes del Grupo de
Comando. Responsable: Gerente Municipal - Alcaldia.

v El directorio municipal actualizado debe estar disponible. Responsable:
Gerente Municipal — Alcaldia.

o Los integrantes del Grupo de Comando concurren de oficio a la sede municipal
salvo que por cadena de llamadas se indique la aplicacion de la modalidad de

trabajo remoto.

e A partir de la recomposicion de la cadena de sucesion de mando, se activara
el procedimiento de consigna de convocatoria del Grupo de Comando.

o Del mismo modo cada Gerencia y Oficina considerada en el presente plan,
debera activar los procedimientos de convocatoria de su personal que conforma
el equipo de avanzada, teniendo en cuenta el cuadro de sucesion de mando de
su unidad y el rol de tumos y alternancias previamente elaborado, actualizadoy
puesto a disposicion en un lugar visible y accesible.

o Las Gerencias y Oficinas coordinan co e Comando, las facilidades
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para la adecuacion tecnologica de los equipos de comunicacionque les han sido
asignados acorde al plan, para disponer de la activacién de sus cadenas de

convocatoria.

8.8.1.5 Acciones iniciales para la evaluacion de la afectacion v decision

o El Grupo de Comando fisicamente instalado o coordinado via virtual (trabajo
remoto) asume las acciones de direccion y coordinacion para la reposicion de

las funciones criticas.

« La evaluacion realizada define alguna de las siguientes opciones y acciones

iInmediatas;

CUADRO DE EVALUACION DE AFECTACION ANTE EVENTO ADVERSO

" RESULTADO DE CONDICIONES DE D‘;'SOP“&%?S&ED ACCION A EJECUTAR POR EL
LA EVALUACION HABITABILIDAD  TECNICA GRUPO DE COMANDO
' . ] No se evidencias dafios | Personal y ,( E:cvdiiggriosde posibles  riesgos
estructurales en la sede | recursos sin L . :
I v
| institucional. afectacion, Eoor?ﬁgllijéizd de actividades ediles con
' v Dafios  minimos | o -
| estructurales 'y no | Personal y |, . - .
o | estructurales en la sede | recursos sin |, Ezilt?ﬁ;'g: dde canc?;cmnesaizv?de:ggé
| institucional. afectacion fisica, T .
| | ~ principalmente criticas.

La edificacion ha resistido
al evento adverso.

pero si emocional

MODERADO

Dafios en los componentes

estructurales de la sede
institucional
fisuras).

La edificacion ha resistido
al evento adversos, pero
esta

(grietas,

parcialmente

un |v" Revision de la estructura.

v" Evacuacion del personal.
v" Valoracion de evacuacion de material

Al menos
porcentaje  del
personal Y
recursos con
afectacion fisica y
emocional.

institucional.
v" Activacion de la modalidad de trabajo
remoto de todas las actividades.

| afectado. _
v" Dafios en al menos el 50% gé ";ee':ggng: 5&? v" Activacion de la modalidad de trabajo
Sty v S8, T
GRAVE emocional, | o
estructurales. ademas de 50% o v Coordinacién para labores de rescate.
v Edificio afectado y con | "~ i recur;os v" Decision de suspender ‘labores de
colapso parcial. siuin 2eec personal de actividades no criticas.
' Muitiples victimas, v Perimetro de seguridaa—en sede
Sede institucional | fallecidos, destruida.
colapsada o0 inminente = personas v" |dentificacion del personal afectado.
colapso fisico. atrapadas, v" Requerimientos Y costos
Danos estructurales y no | recursos proyectados.
estructurales al 100% destruidos de |v" Movilizacion de personal de ser
| necesario. -

manera total. |
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8.8.1.6 Procedimientos operativos para la continuidad operativa a cargo de actividades

criticas a restablecer.

Todas las Direcciones y Oficinas inmersas en la continuidad operativa ejecutan
sus procedimientos aprobados.

Personal previamente identificado o disponible por tipo de perfil requerido,
denominado el Equipo de Avanzada, es puesto a disposicion del Grupo de
Comando, de las Gerencias y Oficinas a cargo de las actividades criticas.
Materiales y equipos previamente adquiridos y/o disponibles en las unidades
organicas son habilitados para la operatividad de las actividades criticas.

Las unidades organicas afectadas proyectan los requerimientos y el
presupuesto requerido para lograr la continuidad por los siguientes meses. Se
hacen proyecciones para garantizar el funcionamiento durante 3, 6, 9 y 12
meses de ser necesario. El Grupo de Comando integra los requerimientos para
su presentacion ante el alcalde de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI

para su evaluacion y aprobacion segun prioridad.

GRAFICO NRO. 02. FASE 01: ACTIVACION DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA MUNICIPAL
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8.8.2. Fase 2. Activacion de la continuidad operativa mediante la modalidad detrabajo
remoto.

8.8.2.1 Disposicion para la ejecucion de actividades criticas mediante la modalidad de
trabajo remoto.

e E| coordinador de Administracion del Grupo de Comando y elfla Asistente de
Recursos Humanos establecen las disposiciones para la adecuada ejecucion de
labores de actividades criticas por el personal clave, en adelante equipo de
avanzada, realizando seguimiento del estado de salud del personal y verifica que
se cuente con las condiciones para el desarrollo del trabajo remoto. La disposicidn
puede ser en forma directa por correo electronico 0 envio de mensaje de texto, asi
como, los Directores y Jefes de Oficing, segun orden de sucesion, podran disponer
realizar labores en horarios no laborales por necesidad del servicio, aplicando

turnos.

8.8.2.2 Adecuacién y reactivacion de servicios basicos, sistemas de comunicacion v
tecnologias de informacion.

e El Coordinador de Recuperacion tecnologica y equipo de avanzada de la Oficina
de Administracion - Informatica, constituido en la sede municipal, inicia las tareas
de recuperacion y activacion de fuentes de energia, asi como la activacion de los
sistemas de comunicacion.

e El Coordinador de Administracion y equipo de avanzada de la Oficina de
Administracion, disponen las acciones para la adecuada reactivacion de servicios
basicos informando al Coordinador del Grupo de Comando y al Presidente del Grupo
de Trabajo de la GRD para confirmar su operatividad y dar inicio a la gestion de la
Crisis.

8.8.2.3 (estion de la Crisis.

e La Gestidon de la crisis se sustenta en la continuidad de las actividades criticas
definidas. Estas actividades se desarrollan e implementan mediante trabajo
remoto.

e Elequipo de avanzada, esta conformadas por el personal minimo indispensable
(Directivos, Técnicos y Administrativos) de las Direcciones y Oficinas con
actividades fundamentales o criticas para garantizar la representacion y
capacidad de resolucion problemas de gestion y operatividadde la toma de
decisiones. Para ello, han previsto la asignacion de su personal en los
correspondientes formatos de sucesion de mando, asignacion de titulares y

alternos.
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8.8.2.4 Sequimiento v prevision de requerimientos.
e El trabajo bajo condiciones no favorables requiere un mecanismo de seguimiento
a las acciones en ejecucion y a los recursos en ejecucion. El Coordinador de
Administracion del Grupo de Comando y el equipo de avanzada de la Oficina de
Administracion son responsables de esta accion y se debe reportar al titular.

Fase 2. Activacion de la continuidad operativa mediante la modalidad de trabajo remoto.

Dispaosicién para la ejecucion de SM&/ Correo Seguimiento, previsién y
INICIO % actividades criticas mediantela 5 €lectrénico a Equipo atencion de
modalidad de trabajo remoto. de Avanzada. requerimientos.

A

| Adecuacién y reactivacion de
servicios béasicos.

Coordinador de
administracion y su

v

sistemas de comunicacion y

=
40!

2

g: Adecuacion y reactivacion de
[= .

— tecnologias de informacion.

SLLOOLINN

I . o

Requerimientos para

Ejecucion de aclividades criticas Solicitud de requerimientos |
para la adecuada gestién de la para la ejecucion rea!h;ar Sus
Crisis de actividades crfticas. achividades.

8.8.3. Fase 3. Recuperacion de Sede Municipal y Servicios
8.8.3.1Evaluacion v atencion de situacion personal

* Elaboracion del censo de personal municipal en coordinacion con las unidades
administrativas de recursos humanos de todas los 6rganos y unidades organicas
en caso que, por las consecuencias del tipo de evento se requiera movilizar
recursos. Responsable: La Oficina de Administracion — Recursos Humanos.

» La Oficina de Administracion - Recursos Humanos y otras que sean necesarias
deben organizar las acciones de soporte emocional y vital de los servidores que
comprenden el equipo de avanzada y sus familiares.

* La Oficina de Administracion y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto deberan
disponer de los mecanismos administrativos y presupuestales que permitan
mitigar el impacto del evento en el personal.

8.8.3.2 Evaluacion de la infraestructura de la sede municipal post desastre.

» Trascumdo un maximo de 48 horas posterior a la emergencia, el Coordinador del
Grupo de Comando, con la autorizacion del Presidente del Grupo de Trabajo de
la Gestion del Riesgo de Desastres, coordinara la realizacion de la evaluacion
detallada sobre la situacion de la infraestructura de la sede post desastre, a través
de personal capacitado de la MUNP,IEALIDA? DISTRITAL DE PICHARI y de
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terceros acreditados, con el objetivo de proponer alternativas de accion correctiva.

« Las acciones de evaluacion definitiva de habitabilidad y operatividad que realiza
el equipo técnico deben evacuar su informe y recomendaciones en un plazo no
mayor a 5 dias. Dicho Informe ser4 comunicado al Presidente del Grupo de
Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres para disponer las medidas de

correctivas.

8 8.3.3 Evaluacion de los Servicios Basicos (Eléctrico. Aqua vy Telefonia) post desastre.

+  Trascurrido un tiempo no mayor a 48 horas posterior a la emergencia, el
Coordinador del Grupo de Comando, con la autorizacion del Presidente del Grupo
de Trabajo de la Gestion de! Riesgo de Desastres, debe disponer |a concurrencia
del personal administrativo y de terceros acreditados, para realizar una evaluacion
e inspeccion detallada sobre la situacion de los servicios basicos de la sede post
desastres con el objetivo de proponer alternativas de accion correctiva.

. La evaluacion e inspeccidn que realiza el equipo técnico debe ser escrita en un
informe junto con recomendaciones y un plan de accion, en un plazo no mayor a

5 dias

8 8.3 4 Evaluacion de los Servicios de Tecnologias de |a Informacion post desastre.

S +  Trascurrido un tiempo no mayor a 48 horas posterior a la emergencia, el Grupo
% 1700 de Comando, previa autorizacion del Presidente del Grupo de Trabajo de la
Gestion del Riesgo de Desastres, debe disponer la concurrencia de personal de
Tecnologia de la Informacion y de terceros acreditados, de ser necesario, para
realizar una evaluacion detallada sobre la situacion de los servicios de tecnologias
de la informacion post desastre en la sede con el objetivo de proponer aiternativas

de accion correctiva.

« La evaluacion e inspeccion que realiza el equipo técnico debe ser escrita en un
informe junto con recomendaciones y un plan de accion, en un plazo no mayor a

5 dias.

8.8.3.5 Procedimientos de adquisicion _de bienes Y servicios para adecuacion de
infraestructura v equipamiento de la Sede v los servicios basicos afectados.

« Adicionaimente a las tareas de apoyo a las operaciones de emergencia, la Oficina
de Administracién debe asignar un equipo especifico de personal dedicado a
resolver las demandas de la implementacion de los ambientes dispuestos para la
operatividad municipal.
8836 Procedimientos de adquisicidon de bienes v servicios para |a reactivacion de 10s
Servicios de Tecnoloaias de la Informacion.

+  Con la declaratoria de estado de emergencia, se debe proceder a modificar y
adecuar el Presupuesto Municipal, asi como las actividades que serian
canceladas por necesidad de mantener las actividades criticas afectadas.

+  Con la evaluacion en un tiempo no mayor a 48 horas posterior a la emergencia, el
Grupo de Comando debe recomendar al GTGRD, la activacion de los
procedimientos de adquisicion de bie}es;yl se?uni?s para el restablecimiento de

Y
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los servicios de tecnologias de la informacion. El personal de la Oficina de
Administracion y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de ser necesario,

debera hacer uso de sus procedimientos para situaciones de emergencia.

8.8.4. Fase 4. Desactivacion de la modalidad de trabajo remoto y desmovilizacién
municipal.

8.8.4.1 |dentificacion v asignacion de edificacion y ambientes de trabajo de uso temporal
y/o definitivo

e |uego de la evaluacion de la sede municipal y de presentar danos estructurales
que demande mayor tiempo de reconstruccion de la edificacion actual, la Oficina
de Administracion propondré una cartera de proveedores de alternativas de
locales para la reubicacion progresiva de las unidades operativas de la
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI mediante alquiler o cesidon en uso,
entre otras modalidades.

e Con la declaratoria de estado de emergencia, se debe proceder a modificar y
adecuar el Presupuesto Municipal, asi como las actividades que serian
canceladas para alquilar una edificacion o los ambientes necesarios para
mantener las actividades criticas afectadas.

8.8.4.2 Recuperacion de la informacion registrada en Contingencia

e Las Direcciones y Oficinas cuyas actividades criticas han sido afectadas por la
contingencia son responsables por la gestion de la informacion que hayan
generado y utilizado durante la fase de emergencia y recuperacion por lo que
deben mantener una copia en version electronica e impresa para aspectos
administrativos y de control.

e El Grupo de Comando debera recomendar que el equipo de Informatica de la
Oficina de Administracién brinde la asistencia técnica y acompanamiento a las

direcciones y/u oficinas afectadas para la custodia y copia de la informacion
generada.

8.8.4.3 Desmovilizacion y desactivacion del trabajo remoto

o Ante las condiciones de recuperacion de las actividades criticas afectadas, el
Grupo de Comando debera recomendar al Presidente del Grupo de Trabajo de la
Gestion del Riesgo de Desastres proceder a disponer la desactivacion del trabajo
remoto a fin de dar por finalizado la respuesta a la contingencia.

e La desactivacion puede conllevar a la desinstalacion de médulos temporales,
equipos y materiales, desmovilizacion de personal en el COER-CUSCO, cierre de
contrato de un alquiler temporal, el Grupo de Comando debe de coordinar con Ias
direcciones y oficinas correspondientes los procedimientos y mecanismos de
accion para el cierre de las operaciones.

NGENERO CiVit
. CIP N” 196328
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8.9. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS

 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS
ITEM TAREAS
- Presidir el Grupo de Comando para la Continuidad Operativa.

N°01: - Dirigir y supervisar las acciones vinculadas a la gestion documentaria.
| " | - Coordinar y supervisar la comunicacion de imagen institucional.

- Coordinar y supervisar la tecnologia de informacion.

N°02: | - Enausencia del Presidente de la PCO, liderara el plan. {alterno 1)
- Asegurar la ejecucion de patrullaje por sector en horarios y turnos de relevo para el

funcionamiento de seguridad las 24h.
- Realizar coordinaciones con la Policia Nacional del Peru acciones de movilizacion de

- N°03: vehiculos que contravengan la disposicion del Reglamento General de Transito, asi mismo

| Dirigir Efectuar programas de promocion, prevencion y bienestar para la poblacion.
| - Ejecutar actividades establecidas a la gestion de residuos solidos, recoleccion,

segregacion en la fuente, acumulacién, transporte y disposicién final.
- Ejecutar los servicios de prevencion y promocion de la salud humana.
N°04: | - Promovery efectuar los programas sociales.
- organizar la gestion municipal para la atencion de agua y desagiie.
- Evaluar el riesgo de desastres para establecer el riesgo a nivel territorial.
- Brindar asistencia técnica y acompafiamiento en Gestion del Riesgo de Desastres a la |
noblacion.

- Atencidn con bienes de ayuda humanitaria a la poblacion. |

- Area usuaria solicita modificacion presupuestaria o ampliacién del marco presupuestal de
acuerdo a la evaluacidn de sus necesidades.

- Revisar y remitir el pedido y evaluar la aprobacién de la modificacién presupuestaria.

- Desarrollar y mantener los sistemas informaticos y herramientas tecnolégicos.

- Coordinar y supervisar la tecnologia de la informacion.

- Implementacion, operacion, aplicacion, y servicios que soportan los sistemas criticos de la

Institucion, base de datos, equipo de red.

— S —— e
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N"07: - Coordinacion con los proveedores del mantenimiento y soporte de los servicios de
tecnologia.
g - Monitoreo de la red y definicidon de la medidas preventivas para minimizar o evitar riesgos
en la infraestructura tecnologica.
- Ejecutar actividades establecidas del servicio de conservacion, mantenimiento vy
N°08: renovacién del area verde.

- Realizar campahnas de control de plagas y saneamiento ambienta.
- Continuar con |a atencion a las comunidades Ashaninkas.

- Promover los proyectos agrarios y turisticos. |
N°09: | - Ejecutar acciones de apoyo directo e indirecto a los emprendedores y asociaciones de

productores en actividades economicos.
- Evaluar la condicion inicial de dafios y recomendaciones acorde a la condicion de
habitabilidad o no habitabilidad
'N°10: | - Planificar, dirigir, ejecutar, monitorear, y evaluar el funcionamiento de las divisiones,
desarrollar el Mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura y equipamiento urbano y
_rural, Asi mismo la operatividad de maquinarias. |
- Evaluary supervisar la condicion inicial de danos y recomendaciones acorde a la condicion |

de habitabilidad o no habitabilidad
- Ejecutar acciones de supervision de la infraestructura de la entidad de conformidad a las

normas vigentes.
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No12: | Comunicar a los vecinos y publico en general a través de los diferentes medios de
I | comunicacion masiva el estado situacional y la toma de decisiones.
- Efectuar el registro diario de los ingresos y giros de fa municipalidad.
- Realizar los partes diarios de ingresos y elaborar la informacion estadistica.
| - Realizar el pago de las detracciones de las facturas de los pagos a contratistas.
o4n. | - Pago de planillas de remuneraciones y pensiones.
N°13. . . g . . o ey . ’
- Coordinar con las unidades de logistica y patrimonio, administracion tributaria, tesoreria,
contabilidad y recursos humanos.
- Realizar inspecciones, mantenimientos preventivos y correctivos a los bienes inmuebles,
mobiliaria, equipos, maquinarias, instalaciones eléctricas, y sanitaria de la MDP.
- Informar y orientar sobre regulacion y acciones en materia de acondicionamiento
N°14. territorial y desarrollo urbano.
| - Determinar las condiciones de habitabilidad. | -
oqr. | - Formularlos proyectos de inversion de inversion publica a nivel de perfil, pre-factibilidad y
N°15: i
! factibilidad. )
IX. CRONOGRAMA DE EJERCICIOS DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA
CRONOGRAMA DE EJECICIOS
N°|  FECHA |  PELIGRO SUPUESTO EJERCICIO | REPONSABLE
segunda |
semana del _ - CAPACITACION
Lluvias Intensas,
mes de enero _ .
?;guh da LLUVIAS que afecto Oficina de Gestion de
<emana del INTENSAS | totalmente la sede Riesgos de Desastres
' de la MDP. SIMULACRO
mes de
febrero | _
segunda :
semana del Atalaque "lfﬂtrTa:vf’ CAPACITACION Oficina de Inf o
| mes de Marzo —— il:o aps:.:.r otalm nde . _ IFIHEI ein ormatllca
mpompe INFORMATICO .as s:size:mas e — y Sistemas y {a Oficina
informacion de Ia de Imagen Institucional
semana del SIMULACRO
. sede de la MDP.
mes de Abril - N
segunda
semana del , CAPACITACION
Sismo, que afecto , .
mes de Mayo Oficina de Gestion de
3 SISMO totalmente la sede [— ,
segunda de la MDP Riesgos de Desastres
semana del ' SIMULACRO
mes de Junio B o I
segunda
semana del _ CAPACITACION
mes de julio | neRnGin, que ¥k Oficina de Gestion de
4 INCENDIO totaimente la sede .
segunda de la MDP Riesgos de Desastres
semana del ' SIMULACRO
mes de agosto | - ) .
segunda | virus, que afecto
. semana del D ANDEMA totalr?ente a los CAPACITACION Gerencia de Educ§CIén
mes de trabajadores de la y Desarrollo Social
|| setiembre | sede de la MDP.
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| cuarta semana N
del mes de | SIMULACRO
| setiembre -
segunda |
semana del Ataque terrofrista, CAPACITACION
mes de - que afecto
coctubre ) ATAQUE totalmente el Gerencia de Servicios
segunda ~ TERRORISTA | normal Municipales
semana de| | ' funcionamiento de
SIMULACRO
mes de  la sede de la MDP. |
Noviembre |
Tercera |
semana del Convulsion Social, SAPACICACION
mes de _ que afecto
Noviembre %gfggg’gr? totalmente el | Gerencia de Servicios
segunda PUBLICO normal Municipales
semana del funcionamiento de
SIMULACRO
mes de la sede de la MDP.
Diciembre i B

CRITERIOS PARA LA ACTUALIZACION

El Grupo de Comando para la Continuidad Operativa y el drgano municipal encargado
de la Gestion de la Continuidad Operativa de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PICHARI, en el marco de la Ley N° 29664, de obligatorio cumplimiento, y la R.M. N°
030-2015-PCM, son los responsables de ejecutar la actualizacion del plan.

En ese marco, se definen al menos 07 (siete) criterios tecnicos para proceder con la
actualizacion del plan:

CRITERIO | DESCRIPCION
Criterio N°1 | - Modificacion del reglamento de organizacion y funciones de Ia
institucion, el manual de organizacion y funciones u otro
\ . documento de gestion municipal. s
Criterio N°2 | - Modificacion parcial de la estructura, funcion u organigrama de la
institucion, los 6rganos y/o unidades organicas a cargo de
~ actividades criticas indispensables.
Criterio N°3 | - Modificacion total de la estructura, funcion u organigrama de la
institucion, los drganos y/o unidades organicas a cargo de
A actividades criticas indispensables.
Criterio N°4 | - Ejecucion de ensayos y pruebas cuyos resultados sugieren una

mejora continua parcial del plan.
Criterio N°5 | - Ejecucién de ensayos y pruebas cuyos resultados sugieren una
mejora continua total del plan.

— e —

Criterio N°6 | - Actualizacion por el periodo de tiempo de dos 0 méas afios de
) vigencia.
Criterio N°7 | - Actualizacién por modificacion del marco normativo nacional

sobre continuidad operativa.

La actualizacion del plan se basa en que:

% Una estrategia que es adec momento puede no resultar
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adecuada a medida que cambian las necesidades de la Entidad.
% Pueden desarrollarse o adquirirse nuevas responsabilidades o funciones.

< Los cambios en la estrategia y oferta de los servicios de la
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI pueden alterar la importancia
de las actividades criticas 0 hacer que pasen a considerarse como criticas
otras actividades que no lo eran.

%+ Los cambios municipales a las necesidades de la ciudadania pueden
convertir en obsoletas o inapropiadas |as actividades criticas y previsiones
realizadas en la continuidad operativa municipal.

< La responsabilidad de mantener actualizado el Plan de Continuidad
Operativa frente a desastres recae en el Grupo de Comando y en la
unidad organica designada para fa Continuidad Operativa. Por lo que, las
responsabilidades especificas del mantenimiento del plan deben incluir:

FORMATO PARA LA ACTUALIZACION Y CONTROL DE CAMBIOS

En las primeras paginas del plan se debe integrar el siguiente formato para la
actualizacion y control de cambios que se hagan al Plan de Continuidad Operativa

_municipal. N
N° de Fechade | Seccion que | Péaginas | Descripcion | Origen del
Cambio | cambio cambia | afectadas | delcambio | cambio

— o af———— - e

=i

El proceso de actualizacion conlieva a realizar revisiones y mejoras del plan, asi como
a su contenido considerando estrategias de respaldo a la informacion necesaria para

poder identificar los requerimientos de cambio.
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X. ANEXO

1. Plan de recuperacion de los servicios informaticos

Tal como sefala los “Lineamientos para la gestion de la continuidad Operativa y
formulacion de planes de la continuidad de las entidades Publicas de los tres niveles
de gobierno’, el plan de recuperacion de servicios informaticos, forma parte del PCO,
el cual buscara, inicialmente restaurar los servicios de tecnologias de informacion
necesarias para ejecutar las actividades criticas identificadas.

Para el cual la Oficina de Informatica y Sistemas debe realizar el Plan de seguridad de
la Informacion de la Municipalidad de Pichari.

2. Procedimiento para la convocatoria del personal involucrado en la ejecucion de
las actividades criticas

Activacion de Cadena de llamada
< A partir de la recomposicion de la cadena de mando, el alcalde de la MDP y los

integrantes del Grupo de Comando con apoyo de personal fundamental
disponible, y con el apoyo de Centro de Operaciones del MDP, activaran el
procedimiento de convocatoria a traves de llamadas telefonicas, mensaje de texto,
radio VHF o cualquier otro medio que permita la comunicacion de los Integrantes

del Grupo de Comando.

S * El directorio de la Institucion debera estar actualizado y debe estar disponible.
/;j;:cf”:-’;‘;;gﬁ SN “ A partir de la recomposicion de la cadena de sucesion de mando, se activara el
("1 §'|f9ﬁm | GESMH‘E“) procegiimiento de consign.a. d.e Convocatoria del Grupq qle Qomando c!e la MDF’.
%gnzﬁﬂﬁ ﬂ) * El flujo de llamadas se inicia en el COE de la Municipalidad de Pichari de la

o S Gerencia de Servicios Municipales y la Oficina de Gestion de Riesgos de

Desastres a los Integrantes del Grupo de Comando, dentro y fuera del horario de
frabajo.

% Los integrantes del Grupo de Comando concurren de oficio a la sede habitual
salvo que por cadena de llamadas se indique cambio de locacion.

% De la misma manera cada gerencia, unidad y oficinas deben activar los
procedimientos de convocatoria de su personal, teniendo en cuenta el cuadro de
sucesion de mando de su unidad y el rol de turnos y alternativas previamente
elaboradas actualizadas y puestas a disposicion en un fugar visible y accesible.

» Las Gerencias, Unidades y Oficinas coordinaran con el Responsable y los
Coordinadores de Gerencia de Servicios Municipales y Oficina de Gestion de
Riesgos de Desastres las facilidades para la adecuacion tecnolégica de los
equipos de comunicacion que les han asignado acorde al plan de implementacion,
para disponer la activacion de sus cadenas de convocatoria.
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Alcaldia

3. Directorio del grupo de comando

i

CPC. Hernan

de : e
Pichar Palieion Thodo alcaldia@munipichari.gob.pe
Gerencia Ing. Edmur Milthon . . i
2 Municipal Huari Aragon gerenciamunicipal@munipichari.gob.pe
Gerencia  de Walter fvan
3 | Servicios Pimentel 995109547
Municipales Huayasco
Gerencia de
4 | Educacibon vy Waslt;Leng”e educacion@munipichari.gob.pe
Desarrollo Social
Oficina de
Gestion de | Carlos F. Quispe .
5 Rlesgos e Liharms 966008563 | carlosfidelggmail.com
Desastres
Oficina de :
6 | Planeamiento y Nelsaan;,Eil e
Presupuesto
Oficina de
Sistemas 6 Gi:ﬁgﬁ f:;:n , | 980413647 | informatica@munipichari.gob.pe
Informatica
Gerencia de
Comunidades Beaty Cuyany, 937578544 ;
Ashaninkas del | Vargas Barboza uyanyviggroall.com
Ambiente y Agua
Gerencia de
Desarroflo VE"ET van 995109547
Agrario y . imentel
Econdmico | S—
Gerencia de | Edelmiro Orando : o
19  Infraestructura Balras P 966694808 | infraestructura@munipichari.gob.pe
Oficina de
Supervision y | Marino, Chavez . .
11 Liquidacion  de Jeri 966007035 | marino_12hotmail.com
Proyectos
Oficina de
Eder Jahnsen
12 | Imagen . 966894616
Institucional Calmet Quispe
Oficina de .
13 | Administracion y Chascggt;g%abll, 966110011 | santiago.chaconego@gmail.com
Finanzas J |
Oficina de
14 | Desarrollo Seino onando | 966694808 | infraestructura@munipichari gob.pe
Urbano y Rural
Oficina "
Formuladora de . . :
15 Estudios y Soto Escobar Tito | 969451777 | titosoto_escobar@hotmail.com
Proyectos
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4. Organizacion para el desarrollo de las actividades criticas
Brinda Informacion
Comunica
Toma desiciones y activa el PCO
Realiza el proceso de llamadas al Grupo de Comandao

Gerencia de Educacion v Oficina de Planeamiento Cficina de Sistemas e BEIEHFIE{’.E
Desarrolio Socia v Presupueste informatica Comunidaces
Ashaninkas del

Gerencia 0e Desarrciio Gargntia oe Oficina de Supervision y Oficina de Imagen
Agrarnio y Lconpgmico infraesteuctura Liguigacion ge Proyectos Institucional
D_m_-j i &e | Oficina de Desarroilo Oficina Formulagora de
ol e g Urbana y Rural Estudios y Proyectos
Finanzas

Fuente: Elaboracion Propia

5. Sistema de comunicaciones de emergencia
a) Introduccion
La comunicacion es muy importante ante la ocurrencia de un desastre de gran
magnitud, los canales normales de comunicacion se ven afectados por la falta de
energia eléctrica, por la destruccion fisica de los elementos que lo conforman, asi
como por la saturacion producto de la desesperacion de saber el estado de los
seres queridos haciendo necesario prever otras formas de comunicacion.

Ya que hacen posible el flujo de informacion entre los organos de la alta direccion
y los niveles de ejecucion, permitiendo a traves de ellos tomar conocimiento
oportuno de los peligros y emergencias, pudiendo determinar y conocer en formar
exacta su alcance, caracteristicas e implicancias y promoviendo las disposiciones
para su atencién inmediata a traves de las coordinaciones pertinentes para la
movilizacién de los recursos humanos, econdmicos y materiales disponibles, y las
intervenciones de las diferentes instituciones en forma articulada logrando la
maxima eficiencia en el cumplimiento de tan importante tarea.
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b) Objetivo

Regular los procedimientos para la instalacién y operacién de los Sistemas de
Comunicaciones durante los procesos de Preparacién, Respuesta vy Rehabilitacion
ante las emergencias o desastres; a fin de brindar el flujo rapido y ordenado de las
informaciones y comunicaciones de las autoridades.

c) Concepto de la Operacion

 El empleo de los Sistemas de Comunicaciones Convencionales (Canales
Primarios) que brindan las empresas proveedoras de servicio de
telecomunicaciones en la regién deben ser empleados permanentemente por
todas las unidades organicas, oficinas, etc. de la sede central del gobiemo
regional.

** Los Sistemas de Comunicaciones de Emergencia (Canales Primarios) que son
independientes de cualquier proveedor de servicios de telecomunicaciones
(radio comunicaciones) son la segunda opcion a falta de los primeros.

*» Los Sistemas de Comunicacion de Emergencia (Canales Secundarios) que
brindan las empresas proveedoras de servicio de telecomunicaciones
(comunicaciones satelitales) son la tercera opcion a falta de los segundos.

*+ Se realizaré la mayor explotacion de los sistemas de comunicaciones existentes

empleando los equipos integrados disponibles.

d) Sistema de Telecomunicaciones
Los sistemas de comunicaciones de la Municipalidad de Pichari deben estar
compuestos necesariamente por tres elementos basicos:
<+ Redes de comunicaciones
<+ Personal de comunicaciones
* Procedimientos operativos estandar.
Una Red de Comunicaciones esta conformada por dos 0 mas estaciones que

emplean un mismo canal de comunicaciones, los mismos que son operados
por personal de comunicaciones entrenados en explotacién de los equipos y
el empleo correcto de los Procedimientos Operativos Estandar.

1. Redes de Comunicacion

Es el canal por el cual se intercambia mensajes; este canal puede estar
contenido en uno del siguiente grupo de medios de comunicacion: Acustico,
Visual, Aldambrico, Inalambrico o Mensajero.

A. Canales de comunicacién empleados en la Municipalidad de Pichari:
* Canales Primarios: Celular, Internet convencional Fija y Movil.
< Canales Secundarios: Red FEspecial de Comunicaciones en
Situaciones de Emergencia RECSE, Radio de Comunicaciones.
B. Fuentes de energia

Los equipos de comunicaciones deben contar con un sistema de energia
alterna, pudiendo ser la energia fotovoltaica o electrogena. los cuales les
permitira continuar operando a falta del fluido eléctrico convencional.

2. Personal de Comunicaciones

La oficina de informética y sif;;w ondra del personal capacitado y
¢

munjcacion primaria y secundaria, los
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cuales sera prévidos previamente por la entidad, en el nimero suficiente para
atender las redes; en coordinacion de la Gerencia de Servicios Municipales y
Oficina de Gestion de Riesgos de Desastres.

El personal participara en el ejercicios y simulacros de comunicaciones a fin
de entrenarse en el empleo de los equipos y procedimientos.

A. Ejecucion

Funclonamiento de las Redes de Comunicaciones

** La comunicacion entre las autoridades debe ser permanente, por lo que
los operadores de comunicacion del Centro de Operaciones de
Emergencia de la Municipalidad de Pichari facilitaran a sus autoridades
empleando cualquier canal disponible; inicialmente emplearan los
canales de comunicacion convencionales (canales primarios) y a falta
de estos los canales de comunicaciones de emergencia (canales
secundarios).

* Para facilitar el flujo ordenado de las comunicaciones, los operadores
cumpliran los diversos protocolos y/o  procedimientos  de
comunicaciones manteniendo la disciplina red.

B. Instrucciones y coordinaciones
Implementacion de los Sistemas de Comunicaciones

** Es responsabilidad de la autoridad a cargo de la Oficina de Informatica
y sistemas- MDP, gestionar e implementar los Sistemas de
Comunicaciones (Redes, Personal y Procedimientos).

Sistemas de Comunicaciones Alternos

» Como norma general y en cuanto sea posible, los sistemas de
comunicaciones de la MDP estaran sustentados sobre la base de los
canales de comunicaciones normales con equipos propios de cada
entidad y a falta de estos se recurrird al empleo de los sistemas de
comunicaciones de las Instituciones Publicas segun sea el caso y a falta
0 saturacion de estos sistemas, se recurrird al empleo de los recursos
materiales y humanos de las instituciones privadas y los operadores de
servicio de comunicaciones.

Turnos de Atencion de las Redes

*»+ Las comunicaciones de la Municipalidad de Pichari son muy importantes
cuando se presente una emergencia, lo que implica que el
funcionamiento de las redes de Comunicaciones e Informaciones deben
estar disponibles las 24 horas del dia; para lo cual se estableceran los
turnos correspondientes.

Pruebas de Sistema de Comunicaciones

“ A fin de verificar la operatividad de las Redes de Comunicaciones,
disponibilidad del Personal de Operadores y el correcto empleo de los
Procedimientos Operativos Estandar, se realizaran pruebas de los
Sistemas de Comunicaciones:,
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6. Cronograma de implementacion de la gestion de la continuidad operativa
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